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ค าน า 

 

คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชนส าหรบับรกิารประชาชน ส าหรบัผู้ใชง้านทั่วไป 
ฉบับที่ 1 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้จดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นเอกสารประกอบการเรยีนรู ้โดย 
รายละเอียดของคู่มือน้ีจะประกอบด้วย การเข้าสู่เว็บไซต์ การโหลดแอปพลิเคชัน่มาใชง้าน การแนะน าวธิกีาร
เข้าสู่ระบบ ส่วนประกอบของเมนูต่างๆทีใ่ชง้าน รายละเอียดของการบรกิาร เชน่ การซือ้ขายสินค้า การดูข้อมูล
ต่างๆที่กรมการพัฒนาชุมชนได้จัดท าไว้เพ่ือบรกิารประชาชน ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้ใชง้านสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง อ านวยความสะดวกในการเข้าใชร้ะบบได้
งา่ยข้ึน ท าให้ผู้ใชง้านเกิดความประทับใจในการเข้าไปใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ Click ชุมชน ดูข้อมูลต่าง ๆ และ
น าความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาคุณภาพชวีติของคนในแต่ละชุมชนได้อย่างมีประสิทธภิาพมากข้ึน 

แพลตฟอรม์ Click ชุมชน เป็นบรกิารทีต่อบสนองนโยบายของรฐับาลในการก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 
คณะผู้จดัท า กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการใชง้านน้ี จะเป็นประโยชน์ 
ช่วยให้ความสะดวก ความรูแ้ละความเข้าใจในการใช้งาน เพ่ือให้แพลตฟอรม์ได้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ส าหรบัประชาชนในทกุๆด้าน และใครข่อขอบคุณหน่วยงานต่างๆ ทีไ่ด้ให้ความรว่มมือ และสนับสนุนข้อมูลใน
การจดัท าไว้ ณ โอกาสน้ี 
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๑. การใชง้านงานปุ่ม Navigation bar  
 

 NAVIGTION BAR คือส่วนหน่ึงของแอปพลิเคชนัทีแ่สดงเมนูหรอืลิงก์น าทางที่ชว่ยให้ผู้งาน
เข้าถึงเน้ือหาหรอืส่วนต่าง ๆ  ในเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชนัได้ อย่างสะดวกและรวดเรว็ ซึ่งส่วนใหญ่จะต้ังอยู่
บนส่วนบนของหน้าจอ โดยท าการจัดรูปแบบเมนูและการเรยีงล าดับลิงก์ให้เหมาะสมและใช้งานได้ง่าย
ส าหรบัผู้ใชง้าน ซึง่จะประกอบด้วยปุ่มกดเมนหูลักต่อไปน้ี 
 

 
1.1 ปุ่มบรกิาร   

ท าการกดปุ่มบรกิารเพ่ือแสดงเมนูบรกิารทัง้หมด 13 เมนู ได้แก่  
ความรูชุ้มชน, 108 อาชพี, Shop ชุมชน, OTOP Today, กองทุนสตร,ี มีทุน, CDD พาเที่ยว, ปราชน์ชุมชน, 
โคกหนองนา, เชือ่มชุมชน, ดูคนไทย, ดูชุมชน และ Big Data 
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1.2 ปุ่มข้อความ 

ท าการกดปุ่มข้อความเพ่ือแสดงข้อความทีโ่ต้ตอบภายในแอปพลิเคชนั 

 
 
1.3 หน้าหลัก  

การกดปุ่มหน้าหลักเพ่ือเร ิม่ต้น ส าหรบัเลือกรายการ เคร ือ่งมือน าทางทีช่ว่ยให้เข้าถึง
คุณลักษณะ ฟังก์ชนั หรอืส่วนต่างๆ ของแอปพลิเคชนัได้งา่ยข้ึน 
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1.4 การแจง้เตือน  

 ท าการกดปุ่มการแจง้เตือน เพ่ือดูรายการแจง้เตือนต่าง ๆ สามารถเลือกได้ 2 การแจ้ง
เตือน ได้แก่ กล่องข้อความของฉัน หรอืข่าวสารและโปรโมชัน่  

 
 

1.5 โปรไฟล์ 

ท าการกดปุ่มโปรไฟล์ เพ่ือดูข้อมูลส่วนตัว หรอืแก้ไขหรอืปรบัปรุงข้อมูลส่วนตัว 
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๒. หน้าเร ิม่ต้น 
 

เมื่อเร ิม่เปิด Application ข้ึนมาครัง้แรกในอุปกรณ์ ระบบจะแสดงหน้าเร ิม่ต้น 

๓. ข้ันตอนเข้าสู่ระบบ 
การเข้าสู่ระบบ Click ชุมชน มีสามารถด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปน้ี 

๓.๑ เข้าสู่ระบบ 

การเข้าสู่ระบบ ส าหรบัผู้ใชง้านที่ได้ท าการลงทะเบียนและมีบัญชผีู้ใชง้านอยู่แล้วต้องการเข้าสู่
ระบบ Click ชุมชน สามารถเลือกเข้าสู่ระบบ ดังต่อไปน้ี 
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เข้าสู่ระบบ ด้วยวธิเีชือ่มกับบัญชผีู้ใชง้าน Google, Line และ ThaiD 

๑) เชือ่มต่อบัญชผีู้ใชง้าน Google 
 กดปุ่มไอคอน  เมื่อต้องการเชือ่มกับบัญชผีู้ใชง้าน Google 
 จากน้ันเลือกเชือ่มบัญชผีู้ใชง้านของ Google  
 ระบบจะเข้าสู่ระบบ Google ดังรูปภาพ 

 
๒) เชือ่มต่อบัญชผีู้ใชง้าน Line 

 กดปุ่มไอคอน  เมื่อต้องการเชือ่มกับบัญชผีู้ใชง้าน Line 
 จากน้ันท าตามข้ันตอนขออนุญาตเชือ่มบัญชผีู้ใชง้านของ Line 
 ระบบจะเข้าสู่ระบบ Line ดังรูปภาพ 
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๓) เชือ่มต่อบัญชผีู้ใชง้าน ThaiD 
 กดปุ่มไอคอน  เมื่อต้องการเชือ่มกับบัญชผีู้ใชง้าน ThaiD 
 จากน้ันกดปุ่ม เข้าสู่ระบบด้วย ThaiD เพ่ืออนุญาตเชือ่มบัญชผีู้ใชง้านของ ThaiD 
 ระบบจะเข้าสู่ระบบ ThaiD ดังรูปภาพ 

3.2 ลืมรหัสผ่าน 

ลืมรหัสผ่าน ใชส้ าหรบักรณีผู้ใชง้านทีม่ีบัญชผีู้ใชง้านอยู่แล้ว แต่ลืมรหัสผ่านส าหรบัเข้าใชง้าน
ระบบ Click ชุมชน สามารถท ารายการตามข้ันตอน ดังน้ี 

๑) กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 
๒) จากน้ันกดทีข้่อความ “ลืมรหัสผ่าน”  



 

 

9 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

 
๓) ให้กรอกชือ่ผู้ใช ้ 
๔) จากน้ันกดปุ่ม “รเีซต็รหัสผ่าน” 

 

๔. การใชง้าน Shop ชุมชน 
๑) ท าการกดปุ่มไอคอน Shop ชุมชน ดังรูปภาพ 
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๒) ไปทีช่อ่งค้นหา และพิมพ์ชือ่สินค้าทีต้่องการ 
๓) จากน้ันให้กดเลือกสินค้าทีต้่องการส่ังซือ้  

 
 

๔) ต่อจากน้ันให้ กดปุ่มเพ่ิมลงรถเข็น เพ่ือเลือกสินค้า 
๕) กดปุ่มเลือกจ านวนสินค้า เพ่ือระบุจ านวนทีต้่องการ 
๖) จากน้ันให้กดปุ่มยืนยัน เพ่ือไปสู่การดูรายการส่ังซือ้  



 

 

11 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

 
๗) กดปุ่ม ไอคอนรถเข็น เพ่ือดูสินค้าทีเ่ลือกไว้ 
๘) จากน้ันต๊ิกเคร ือ่งหมายถูกทีสิ่นค้า ทีต้่องการส่ังซือ้ 
นอกจากส่ังซื้อสินค้าได้แล้ว ผู้ใชง้านสามารถแสดงความคิดเห็นโดยท าการ กดถูกใจ กดแชร ์และ กด
ดาวได้อีกด้วย 

 

๙) ให้ตรวจสอบทีอ่ยู่ในการจดัส่งสินค้า 
๑๐) กดปุ่ม ยืนยันสินค้า เพ่ือท าการซือ้ 



 

 

12 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

 

๕. การตรวจสอบรายการส่ังซือ้ 
1) กดปุ่ม “รายการส่ังซือ้ของฉัน” 
2) กดแทบ็ “สถานะทีต้่องช าระ” เพ่ือดูสถานะทีต้่องช าระ  
3) กดแทบ็ “สถานะ ที่ต้องได้รบั” เพ่ือดูสถานะสินค้าทีต้่องได้รบั 
4) กดแทบ็ “ซือ้ส าเรจ็” เพ่ือดูรายการสินค้าทีซ่ือ้ส าเรจ็แล้ว 
5) กดแทบ็ “ยกเลิก” เพ่ือดูรายการสินค้าทีย่กเลิก 

 

๖. การช าระเงนิกับรา้นค้า 
1) กดปุ่ม “รายการส่ังซือ้ของฉัน” 
2) กดปุ่ม “ช าระเงนิกับรา้นค้า” 
3) จากน้ันระบบจะแสดงหน้า QR Code ให้ผู้ใชง้านท าการแสกน QR Code 
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4) กดปุ่ม “แนบสลิป” เพ่ือแนบหลักฐานการโอนเงนิเรยีบรอ้ยแล้ว 

๗. การจดัการรา้นค้าของฉัน 
1) กดปุ่มจดัการรา้นของฉัน 
2) กดเลือกสถานะค าส่ังซือ้ทีต้่องการ 
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๘. ข้ันตอนรา้นค้าการกดตอบรบัค าส่ังซือ้สินค้า 
ให้ผู้ใชง้านกดทีไ่อคอน รอยืนยัน เพ่ือท าการยืนยันค าส่ังซือ้สินค้า 

1) จากน้ัน กดปุ่ม “ตอบรบัค าส่ังซือ้” 
2) ให้กดปุ่ม ยืนยัน อีกครัง้ 

 

๙. ข้ันตอนรา้นค้าการยืนยันรบัช าระ และการจดัส่งสินค้า 
ให้ผู้ใชง้านกดทีไ่อคอน รอการช าระ เพ่ือท าการยืนยันได้รบัยอดเงนิแล้ว 

1) จากน้ัน กดปุ่ม “ยืนยัน” 
2) ระบบจะท าการเปลี่ยนสถานะเป็น ก าลังจดัส่ง 
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 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

๑๐. การใชง้าน OTOP Today 
๑) ท าการกดปุ่มไอคอน OTOP Today ดังรูปภาพ 

 
๒) ไปทีช่อ่งค้นหา และพิมพ์ชือ่สินค้าทีต้่องการ 
๓) กดเลือกสินค้าทีต้่องการ 

 



 

 

16 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

๔) จะแสดงภาพสินค้า และรายละเอียด ข้อมูลต่าง ๆ ของสินค้าทีเ่ลือก 
นอกจากแสดงรายละเอียดของสินค้าแล้ว ผู้ใชง้านสามารถแสดงความคิดเห็นโดยท าการ กดถูกใจ 
กดแชร ์และ กดดาวได้อีกด้วย 

 

๑๑. การใชง้านกองทนุพัฒนาบทบาทสตร ี
๑) ท าการกดปุ่มไอคอน กองทนุพัฒนาบทบาทสตร ีดังรูปภาพ 



 

 

17 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

๒) กดปุ่ม “ตรวจสอบสถานะลูกหน้ี” เพ่ือดูรายละเอียดกองทนุทีถื่ออยู่ 
๓) กดปุ่ม “สมัครสมาชกิ/เข้าสู่ระบบกองทนุสตร”ี ส าหรบัสมัครสมาชกิกองทนุพัฒนาบทบาทสตร ี



 

 

18 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

๑๒. การใชง้านมีทนุ 
๑) ท าการกดปุ่มไอคอน มีทนุ ดังรูปภาพ 

 
๒) กดเลือกภาค 
๓) กดทีเ่น้ือหาทีต้่องการ 
๔) กดไฟล์เอกสาร  

นอกจากเน้ือหาแล้ว ผู้ใชง้านสามารถแสดงความคิดเห็นโดยท าการ กดถูกใจ กดแชร ์และ กดดาว
ได้อีกด้วย 



 

 

19 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

๑๓. การใชง้านความรูชุ้มชน 
1) ท าการกดปุ่มไอคอน มีทนุ ดังรูปภาพ 

2) กดเลือกหมวดหนังสือ 
3) กดเลือกหนังสือ 

 

 

 



 

 

20 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

4) กดปุ่มอ่าน เพ่ืออ่านหนังสือออนไลน์ นอกจากเน้ือหาแล้ว ผู้ใชง้านสามารถแสดงความคิดเห็นโดย 
ท าการ กดถูกใจ กดแชร ์และ กดดาวได้อีกด้วย 

5) หรอืกดปุ่มดาวน์โหลด เพ่ือดาวน์โหลดหนังสือเก็บไว้ทีเ่คร ือ่ง 
6) ตัวอย่างหน้าหนังสือ ส าหรบัผู้ใชง้านทีไ่ด้ท าการดาวน์โหลดหนังสืออ่านออฟไลน์ 

 

๑๔. การใชง้านบรกิาร 108 อาชพี 
๑)  ท าการกดปุ่มไอคอน 108 อาชพี ดังรูปภาพ 

 

ภาพที ่20 ภาพไอคอน 108 อาชพี 



 

 

21 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

๒) กดเลือกหลักสูตร 
๓) กดเลือกคอรส์เรยีนทีต้่องการ 

 
๔) ในคอรส์เรยีน จะแสดงรายละเอียดหลักสูตร 
๕) แสดงวดีีโอคอรส์เรยีน 

 

 

 

 



 

 

22 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

๑๕. การใชง้าน CDD พาเทีย่ว 
1) ท าการกดปุ่มไอคอน CDD พาเท่ียว ดังรูปภาพ 

2) กดเลือกหมวดหมู่  
3) กดเลือกสถานท่ีต้องการ 

 
 
 



 

 

23 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

4) ใน CDD พาเท่ียว จะแสดง ภาพ และเน้ือหาสถานท่ีท่องเท่ียว 
5) แสดงวดีีโอสถานท่ีท่องเท่ียว 
6) แสดงแผนท่ีท่องเท่ียว เพ่ือให้ผู้ใชง้านสามารถแนะน าเส้นทางให้ผู้ใชง้านไปยังต าแหน่งท่ี

ท่องเท่ียวได้ 
นอกจากเน้ือหาแล้ว ผู้ใชง้านสามารถแสดงความคิดเห็นโดยท าการ กดถูกใจ กดแชร ์และ 
กดดาวได้อีกด้วย 

 

๑๖. การใชง้านปราชญ์ชุมชน 
1) ท าการกดปุ่มไอคอน ปราชญ์ชุมชน ดังรูปภาพ 



 

 

24 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

2) เลือกประเภทของปราชญ์ 
3) กดเลือกปราชญ์ทีต้่องการ 
4) จากน้ันระบบจะแสดงรายละเอียดปราชญ์ 

นอกจากเน้ือหาแล้ว ผู้ใชง้านสามารถแสดงความคิดเห็นโดยท าการ กดถูกใจ กดแชร ์และ กดดาว
ได้อีกด้วย 
 

 

๑๗. การใชง้านโคกหนองนา 
1) ท าการกดปุ่มไอคอน ปราชญ์ชุมชน ดังรูปภาพ 
2) ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์ โคกหนองนา โดยผู้ใชง้านสามารถใชง้านได้เหมือน Click ชุมชนเดิม ซึ่ง

ต้องเข้าสู่ระบบใหม่ 

 



 

 

25 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

๑๘. การใชง้านเชือ่มชุมชน 
1) ท าการกดปุ่มไอคอน เชือ่มชุมชน ดังรูปภาพ 
2) ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์ ระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชน และการบรกิารภาครฐั Linkage 

Center โดยผู้ใชง้านสามารถใชง้านได้เหมือน Click ชุมชนเดิม ซึ่งต้องเข้าสู่ระบบใหม่ 

๑๙. การใชง้านดูชุมชน 
1) ท าการกดปุ่มไอคอน ดูชุมชน ดังรูปภาพ 
2) ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์ หมู่บ้านชนบทไทย โดยผู้ใชง้านสามารถใชง้านได้เหมือน Click ชุมชน

เดิม ซึง่ต้องเข้าสู่ระบบใหม่ 

 



 

 

26 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

๒๐. การใชง้าน Big Data 
1) ท าการกดปุ่มไอคอน Big Data ดังรูปภาพ 
2) ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์ bigdata.cdd.go.th โดยผู้ใชง้านสามารถใชง้านได้เหมือน Click ชุมชน

เดิม ซึง่ต้องเข้าสู่ระบบใหม่ 

๒๑. การใชง้านดูคนไทย 
3) ท าการกดปุ่มไอคอน ดูคนไทย ดังรูปภาพ 
4) ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์ ตรวจสอบคุณภาพชวีติ จากข้อมูล จปฐ. โดยผู้ใชง้านสามารถใชง้านได้

เหมือน Click ชุมชนเดิม ซึง่ต้องเข้าสู่ระบบใหม่ 



 

 

27 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

28 คู่มือการใชง้านแพลตฟอรม์บรกิารดิจทิลั Click ชุมชน 
 ส าหรบัผู้ใชง้านทัว่ไป 

 

คณะผู้จดัท า 

คณะท่ีปรกึษา 
นายสยาม  ศิรมิงคล  อธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน 
นายวรงค์  แสงเมือง  รองอธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน 
นายไพโรจน์  โสภาพร   รองอธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน 
นายเอกจติ  ไชยวงศ์             นักจดัการงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ รกัษาราชการแทน 
                                               ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
 

คณะผู้จดัท าระบบและคู่มือ 
นางสาวประภาพรรณ วุ่นสุข         ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นางสาวปภาวรนิท ์ ปานน้ี  ผู้อ านวยการกลุ่มงานวเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศชุมชน 
นายจกัรพงศ์  การชุีม  นักวชิาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
นายศรายุทธ  สุจจะชาร ี  นักวชิาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
นายอิศเรศ  มนต์ทพิย์  นักวชิาการคอมพิวเตอรช์ านาญการ 
นายมนตร ี ยามี                  นักวชิาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
นางสาวณัรภัทร ์ สิรพัิชรทิตาธร นักวชิาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติการ  
นายนนทนันท ์ คมกรสิ  นักวชิาการคอมพิวเตอร ์
 

ขอขอบคุณคณะท างานบรหิารจดัการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) กรมการพัฒนาชุมชน 

ขอขอบคุณคณะผู้รว่มพัฒนา บรษัิทจอยไลฟส์มารท์ จ ากัด 

 


