
 

 

 

 

 

ค ำน ำ 

ด้วยรฐับำลมีนโยบำยส่งเสรมิให้หน่วยงำนภำครฐั ตระหนักถึงควำมส ำคัญของเทคโนโลยีดิจทิัล               
ทีม่ีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนงำนของหน่วยงำนภำครฐั(Disruptive Technology)กระทรวงมหำดไทย 
โดยกรมกำรพัฒนำชุมชนได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของนโยบำยดังกล่ำว จงึเตรยีม         ควำมพรอ้มเพ่ือรองรบั
นโยบำยไทยแลนด์ ๔.0 เพ่ือบรหิำรจดักำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance) ส่งเสรมิให้มีกำรเปิดเผย
ข้อมูล สู่สำธำรณะ (Open Data) พัฒนำชอ่งทำงให้ประชำชนเข้ำถึงบรกิำร             ของภำครฐั ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) และกำรบรหิำรจดักำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) 

กระทรวงมหำดไทย โดยกรมกำรพัฒนำชุมชน ได้ก ำหนดวสัิยทัศน์ “ชุมชนเข้มแข็ง เศรษฐกิจฐำน
รำกมั่นคง ภำยในปี ๒๕๖๕” โดยมีภำรกิจเก่ียวกับ กำรส่งเสรมิกระบวนกำรเรยีนรู ้และกำรมีส่วนรว่มของ
ประชำชน ส่งเสรมิและพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนฐำนรำกให้มีควำมมั่นคงและมีเสถียรภำพ และเป็นหน่วยงำนที่
มีบทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อนงำนตำมนโยบำยของรฐับำลเพ่ือมุ่งประโยชน์ให้กับประชำชน ขับเคลื่อน
องค์กรด้วยองค์ควำมรูแ้ละนวัตกรรม เทคโนโลยี มีเป้ำหมำยในกำรท ำงำนที่ชดัเจน ลดข้ันตอนกำรท ำงำน 
ท ำงำนง่ำยข้ึน เรว็ข้ึน แต่เห็นผลเป็นรูปธรรม โดยกำรจดัท ำระบบบรหิำรจดักำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big 
Data) ของกรมกำรพัฒนำชุมชน ให้สำมำรถใชป้ระโยชน์ข้อมูลในระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ่รว่มกันได้อย่ำง
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และน ำเสนอรูปแบบสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บรหิำรได้อย่ำงมี
ประสิทธภิำพ ทั้งน้ีหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำเอกสำรฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์            ต่อหน่วยงำนหลัก หน่วยงำน
สนับสนุน และหน่วยงำนปฏิบัติ ที่มีส่วนในกำรขับเคลื่อนภำรกิจ                ที่มุ่งประโยชน์ให้กับประชำชน 
ต่อไป 
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แนวคิดส ำหรบักำรขับเคลื่อนกำรจดักำรข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data)  ๑ 
บทน ำ  ๔ 
ควำมหมำยของกำรบรหิำรจดักำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data)  ๔ 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล Big Data (Big Data Analytics)  ๕ 
ข้ันตอนกำรจดัท ำ Big Data   ๕ 
กระบวนกำรจดัท ำ Big Data ของกรมกำรพัฒนำชุมชน  ๖ 
แพลตฟอรม์ข้อมูลขนำดใหญ่ส ำหรบักำรพัฒนำชุมชน (Community Big Data Platform)  ๗ 
กำรใชป้ระโยชน์และบรกิำรระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data)  ๗ 
ศูนย์ข้อมูลกลำงเพ่ือกำรบรหิำรจดัเก็บและใชป้ระโยชน์  ๙ 
Big Data กรมกำรพัฒนำชุมชน 8 ฐำนหลัก  ๑๒ 
กำรใชง้ำนเคร ือ่งมือ Big Data กรมกำรพัฒนำชุมชน  20 
Chatbot  42 
ระบบให้ค ำแนะน ำเพ่ือกำรตัดสินใจ (AI Coaching)  43 
ภำคผนวก  45
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แนวคิดส ำหรบักำรขับเคลื่อนกำรจดักำรข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data)  

ยุทธศำสตรช์ำติ ระยะ 20 ปี 

กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้มีส่วนส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตรช์ำติระยะ              
20 ปี สู่ควำมส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต่อยุทธศำสตรท์ี ่๖ ยุทธศำสตรด้์ำนกำรปรบัสมดุลและ
พัฒนำระบบกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั โดยยุทธศำสตรน้ี์มีเป้ำหมำยเชงิยุทธศำสตรค์ือ “ภำครฐัของประชำชน
เพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภำครฐัต้องมีขนำดที่เหมำะสมกับบทบำทภำรกิจ แยกแยะบทบำท
หน่วยงำนของรฐัที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับหรอืในกำรให้บรกิำรในระบบเศรษฐกิจที่มีกำรแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง 
ยึดหลักธรรมำภิบำล ปรบัวัฒนธรรมกำรท ำงำนให้มุ่งผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีควำมทันสมัย 
และพรอ้มทีจ่ะปรบัตัวให้ทนัต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรน ำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนำดใหญ่ ระบบกำรท ำงำนที่เป็นดิจทิัลเข้ำมำประยุกต์ใชอ้ย่ำงคุ้มค่ำ และปฏิบัติงำนเทยีบ
ได้กับมำตรฐำนสำกล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้ำง เชือ่มโยงถึงกันและเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วน
รว่มเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเรว็ และโปรง่ใส โดยทกุภำคส่วนในสังคม
ต้องรว่มกันปลูกฝังค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์สุจรติ ควำมมัธยัสถ์ และสรำ้งจติส ำนึกในกำรปฏิเสธไม่ยอมรบักำร
ทจุรติประพฤติมิชอบอย่ำงส้ินเชงิ 

แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
สอดคล้องกับยุทธศำสตรช์ำติระยะ ๒o ปี แผนกำรปฏิรูปประเทศแทบทุกแผนมีกำรกล่ำวถึงกำร

พัฒนำเทคโนโลยีดิจทิลัและกำรปรบัปรุงระบบข้อมูลให้มีควำมทนัสมัย ในส่วนของกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำร
บรหิำรรำชกำรแผ่นดินได้กล่ำวถึงกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือกำรปรบัปรุงระบบกำรบรหิำรรำชกำร
แผ่นดินไว้ในหลำยส่วนเชน่กัน ต้ังแต่เป้ำหมำยของกำรปฏิรูป ตัวชีวั้ด ประเด็นกำรปฏิรูป และกลยุทธ์กำร
ปฏิรูป เชน่กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรปฏิรูปให้มีกำร “จดัองคก์รภำครฐัให้เปิดกว้ำงและเชือ่มโยงข้อมูลกันด้วย
ระบบดิจิทัล” หรอื “จัดระบบบรหิำรและบรกิำรประชำชนให้เป็นระบบดิจิทัล เพ่ือควำมโปรง่ใส ทันสมัย 
ปรบัตัวได้อย่ำงรวดเรว็ และเปิดโอกำสให้ประชำชนได้มีส่วนรว่มในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม” และมี
ตัวชี้วัดที่ “1.5.1 บรกิำรภำครฐัที่เก่ียวข้องกับกำรแก้ปัญหำและตอบสนองควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของ
ประชำชนอยู่ในระบบดิจทิลัทัง้หมด (Fully Digitized Services)” โดยมีหลักกำรของกำรปฏิรูป ดังน้ี  

1) หน่วยงำนภำครฐัมีโครงสรำ้งพ้ืนฐำนรฐับำลดิจิทัล (Digital Government Infrastructure) 
ส ำหรบัรองรบักำรให้บรกิำรกำรท ำงำนผ่ำนระบบดิจทิัล ซึ่งจะท ำให้หน่วยงำนภำครฐัสำมำรถเชือ่มโยงบูรณำกำร
ข้อมูลและระบบดิจทิัลของแต่ละหน่วยงำนเข้ำด้วยกันได้โดยง่ำย ภำยใต้มำตรฐำนเดียวกัน โดยมีกำรรกัษำ
ควำมปลอดภัยของข้อมูล และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ที่เหมำะสม ทั้งน้ี โครงสรำ้งพ้ืนฐำนดังกล่ำว
ครอบคลุมทั้งพ้ืนฐำนดิจทิัล Digital Infrastructure อำทิ เครอืข่ำย เคร ือ่งแม่ข่ำย (Infrastructure-as-a-Service) 
และแพลตฟอรม์บรกิำรพ้ืนฐำน (Platform-as-a-Service) เชน่ แพลตฟอรม์กำรเชือ่มโยงและบูรณำกำรข้อมูล 
แพลตฟอรม์กำรยืนยันตัวบุคคลด้วยชอ่งทำงดิจทิลัและแพลตฟอรม์กำรช ำระเงนิผ่ำนชอ่งทำงดิจทิลั เป็นต้น  

2) รฐับำล หน่วยงำนภำครฐั และหน่วยงำน สำมำรถน ำระบบดิจทิลัไปใชใ้นกำรท ำงำนและกำรบรหิำร
รำชกำรแผนดินเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิำพกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำที ่และชว่ยให้รฐับำลมีข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำน
ต่ำง ๆ ทีถู่กต้อง และทนัสมัย รองรบักำรเชือ่มโยงข้อมูลกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง  

3) มีกำรน ำระบบดิจทิัลส ำหรบัใช้สนับสนุนงำนพ้ืนฐำน เช่น งำนสำรบรรณ งำนงบประมำณ บัญชี
กำรเงนิ งำนพัสดุและกำรจดัซื้อจดัจำ้ง งำนบรหิำรบุคคล โดยก ำหนดมำตรฐำนกำรเชือ่มโยงข้อมูลระหว่ำง
ระบบงำนให้ชัดเจน และจัดให้มีบรกิำรในลักษณะรวมศูนย์ (Software-as-a-Service) โดยอำจจะเป็น
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หน่วยงำนภำครฐัให้บรกิำรเอง หรอืภำคเอกชนให้บรกิำรภำยใต้มำตรฐำนทีก่ ำหนดก็ได้ เพ่ือลดกำรลงทนุซอ้น
ของหน่วยงำน และชว่ยให้เกิดควำมสะดวกต่อกำรเชือ่มโยงและบูรณำกำรข้อมูล  

4) รฐับำล หน่วยงำนภำครฐั และหน่วยก ำกับดูแล มีเคร ือ่งมือและข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ       
ที่ถูกต้องและทันสมัย ส ำหรบัใช้ในกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดิน เพ่ือให้สำมำรถลดข้ันตอนเพ่ิมประสิทธภิำพ           
ในกำรปฏิบัติงำน ใชป้ระกอบกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ โดยมีกำรเปิดเผยข้อมูลให้ประชำชนมีส่วนรว่ม
และตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของรฐัได้โดยสะดวก 

แผนพัฒนำดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือปฏิรูปประเทศไทยสู่  DIGITAL THAILAND              

น่ันคือกำรพัฒนำประเทศให้สำมำรถสรำ้งสรรค์ และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจทิัลอย่ำงเต็มศักยภำพ 
โดยกำรปรบัปรุงและยกระดับโครงสรำ้งพ้ืนฐำน กำรสรำ้งสรรค์นวัตกรรม ระบบข้อมูล ทุนมนุษย์ และ
ทรัพยำกรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน                         
โดยแผนพัฒนำดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีเป้ำหมำย ๔ ประกำรดังน้ี 

1. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทันเวทีโลกด้วยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล               
เป็นเคร ือ่งมือหลักในกำรสรำ้งสรรค์นวัตกรรมกำรผลิต กำรบรกิำร  

2. สรำ้งโอกำสทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียมด้วยข้อมูลข่ำวสำรและบรกิำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่ือดิจิทัล                 
เพ่ือยกระดับคุณภำพชวีติของประชำชน  

3. พัฒนำทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยกำรเตรยีมควำมพร้อมให้บุคลำกรทุกกลุ่มมีควำมรูแ้ละทักษะ             
ทีเ่หมำะสมต่อกำรด ำเนินชวีติและกำรประกอบอำชพีในยุคดิจทิลั  

4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์กำรท ำงำนและกำรให้บรกิำรของภำครฐัด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรใช้
ประโยชน์จำกข้อมูลเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนโปรง่ใส มีประสิทธภิำพ และประสิทธผิล 

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้ก ำหนด
ยุทธศำสตรใ์นกำรด ำเนินงำนไว้ ๖ ยุทธศำสตร ์โดยมียุทธศำสตรท์ี่ ๔ เป็นยุทธศำสตรท์ี่เก่ียวข้องกับกำร
ปรบัเปลี่ยนภำครฐัสู่กำรเป็นรฐับำลดิจิทัลโดยจะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปรบัปรุงประสิทธิภำพ              
กำรบรหิำรจัดกำรของหน่วยงำนรฐัทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ให้เกิดบรกิำรภำครฐัในรูปแบบดิจิทัล                 
ทีป่ระชำชนสำมำรถเข้ำถึงบรกิำรได้โดยไม่มีข้อจ ำกัดทำงกำยภำพ พ้ืนที ่และภำษำ น ำไปสู่กำรหลอมรวมกำร
ท ำงำนของภำครฐัเสมือนเป็นนองค์กรเดียว นอกจำกน้ี รฐับำลดิจิทัลในอนำคตจะเปิดโอกำสให้ประชำชน
มีส่วนรว่มในกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจ กำรบรหิำรบ้ำนเมืองและเสนอควำมคิดเห็น
ต่อกำรด ำเนินงำนของภำครฐั โดยยุทธศำสตรน้ี์ประกอบด้วยแผนงำนเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศำสตร ์4 ด้ำน คือ  

 1. จดัให้มีบรกิำรอัจฉรยิะที่ขับเคลื่อนโดยควำมต้องกำรของประชำชนหรอืผู้ใช้บรกิำร โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งบรกิำรทีอ่ ำนวยควำมสะดวกต่อประชำชน นักธรุกิจและนักทอ่งเทีย่ว 

 2. ปรบัเปลี่ยนกำรท ำงำนของภำครฐัด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภำพ และธรรมำภิบำล        
โดยเน้นบูรณำกำรกำรลงทนุในทรพัยำกรกำรเชือ่มโยงข้อมูล และกำรท ำงำนของหน่วยงำนรฐัเข้ำด้วยกัน 

3. สนับสนุนให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตำมมำตรฐำน Open Data และส่งเสรมิให้เกิด
กำรมีส่วนรว่มของประชำชนและภำคธรุกิจในกระบวนกำรท ำงำนของรฐั 

4. พัฒนำแพลตฟอร์มบรกิำรพ้ืนฐำนภำครฐั (Government Service Platform) เพ่ือรองรับ                
กำรพัฒนำต่อยอดแอพพลิเคชัน่หรอืบรกิำรรูปแบบใหม่ 
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Thailand 4.0 
แผน Thailand 4.0 มีเป้ำหมำยเพ่ือเปลี่ยนผ่ำนประเทศไทยไปสู่ “ประเทศในโลกที่หน่ึง” ภำยในปี 

๒๕๗๕ ด้วยกำรสร้ำงควำมมั่งคั่งผ่ำนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ปัญญำ  เทคโนโลยี                        
และควำมคิดสร้ำงสรรค์  (Competitive Growth Engines)  ด้วยกำรสร้ำงควำมมั่นคงผ่ำนกลไก                   
กำรกระจำยรำยได้ โอกำส และควำมมั่งคั่งอย่ำงเท่ำเทียม (Inclusive Growth Engine) และด้วยกำรสรำ้ง
ควำมยั่งยืนผ่ำนกลไกกำรพัฒนำที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Growth Engine)Thailand ๔.0                              
ได้กล่ำวถึงกำรต่อยอด ๕ อุตสำหกรรมเดิม และกำรสรำ้ง ๕ อุตสำหกรรมใหม่ (The New S-Curves)              
ซึง่อุตสำหกรรมดิจทิลัจดัอยู่ในอุตสำหกรรมใหม่ที่ประเทศมีแผนที่จะส่งเสรมิด้วยเชน่กันในแผน Thailand 
4.0 ยั ง ไ ด้ กล่ ำ ว ถึ งแนวทำงกำ รปรับ เปลี่ ยนกล ไกภำครัฐ เ พ่ื อรอ งรับ  Thailand ๔ .๐  ไ ว้ ด้ วย                                       
โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำภำครฐัทีเ่ปิดกว้ำงและเชือ่มโยงเข้ำกับทกุฝ่ำย (Open & Connected Government) 
น่ันคือ ต้องมีควำมเปิดเผยโปรง่ใสในกำรท ำงำน โดยบุคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของ                   
ทำงรำชกำรหรอืมีกำรแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสำมำรถเข้ำมำตรวจสอบกำรท ำงำนได้รวมถึงกำร
ปรบัเปลี่ยนกำรท ำงำนจำกระบบ Analog สู่กำรท ำงำนในระบบ Digital ทั้งยังได้ระบุว่ำศักยภำพด้ำน                  
กำรจดักำรข้อมูลขนำดใหญ่เป็นศักยภำพทีจ่ ำเป็นต้องเติมเต็มเพ่ือกำรขับเคลื่อนแผน Thailand ๔.๐ ด้วย 

นโยบำยและข้อส่ังกำร 
 ในครำวประชุมคณะรฐัมนตรเีมื่อวันที ่๓๐ มีนำคม ๒๕๖๔ คณะรฐัมนตรพิีจำรณำเห็นว่ำเพ่ือเป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนในกำรเข้ำถึงข้อมูล หรอืเข้ำรบับรกิำรภำครฐัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทัง้เพ่ือเป็นกำรปรบัเปลี่ยนรูปแบบและวธิกีำรให้บรกิำรของภำครฐัให้มีประสิทธภิำพมำกยิ่งข้ึน สอดคล้อง
กับบรบิททำงเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจทิลัทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง เพ่ือลดภำระกำรใช้
กระดำษในกำรติดต่องำนรำชกำร คณะรฐัมนตร ีจงึมีมติให้ ทุกส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรฐั เรง่รดักำร
จดัท ำแอปพลิเคชนั/แพลตฟอรม์ดิจทิลัเก่ียวกับ ภำรกิจต่ำง ๆ ในควำมรบัผิดชอบของแต่ละส่วนรำชกำรและ
หน่วยงำนของรฐั เพ่ือให้บรกิำรหรอืให้ข้อมูลแก่ประชำชนให้แล้วเสรจ็โดยเรว็ภำยใน ๓ เดือน ทั้งน้ี ให้
ส ำนักงำนขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตรช์ำติ และกำรสรำ้งควำมสำมัคคีปรองดอง ติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำวข้ำงต้น และรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ำเสนอนำยกรฐัมนตรต่ีอไป และในปี 2566 นโยบำย
ส ำคัญของรองนำยกรฐัมนตรแีละรฐัมนตรว่ีำกำรกระทรวงมหำดไทย ได้ก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำน  “ทันโลก 
ทันสมัย ทันท่วงที” ในกำรพัฒนำคุณภำพชวีติและสรำ้งรำยได้โดยกำรน้อมน ำแนวพระรำชด ำรมิำประยุกต์ใช้  
ข้อ 6 กำรบรกิำรประชำชนแบบ One Stop Service กำรมุ่งหน้ำสู่ระบบรฐับำลดิจิทัล โดยน ำเทคโนโลยี
ดิจทิัลที่ทันสมัยมำใชใ้นกำรปฏิบัติรำชกำร กำรท ำธุรกรรม เพ่ิมประสิทธิภำพและควำมโปรง่ใส อ ำนวยควำม
สะดวกในกำรให้บรกิำรประชำชนมำกยิ่งข้ึน และข้อ 8 กำรส่งเสรมิเศรษฐกิจฐำนรำก กำรผลิต กำรตลำด และ
กำรจ ำหน่ำย “มุ่งเน้นกำรลดรำยจำ่ย สรำ้งรำยได้ ลดควำมเหลื่อมล้ำ” เพ่ือพัฒนำคุณภำพชวีติให้กับประชำชน 
ทั้งในระดับครวัเรอืนและชุมชน และนโยบำยส ำคัญของท่ำนอธบิดีกรมกำรพัฒนำชุมชน ข้อที่ 2 กำรส่ือสำร
สังคมเชงิรุกกำรใชป้ระโยชน์ Click ชุมชน โดยสรำ้งกำรรบัรู ้เผยแพร ่ประชำสัมพันธ ์ให้ประชำชนได้เข้ำถึง
บรกิำรข้อมูลผ่ำนแพลตฟอรม์ Click ชุมชน เพ่ือให้ประชำชนได้ใช้ประโยชน์รบักำรพัฒนำอำชีพ มีรำยได้
เพ่ิมข้ึน ยกระดับเศรษฐกิจฐำนรำกให้เข้มแข็ง ชุมชนพ่ึงตนเองได้  
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บทน ำ 

ด้วยรฐับำลมีนโยบำยส่งเสรมิให้หน่วยงำนภำครฐั ตระหนักถึงควำมส ำคัญของเทคโนโลยีดิจทิัลทีม่ี
ผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนงำนของหน่วยงำนภำครฐั (Disruptive Technology) และกรมกำรพัฒนำชุมชน
ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของนโยบำยดังกล่ำว จงึเตรยีมควำมพรอ้มเพ่ือรองรบันโยบำยไทยแลนด์ ๔.๐ เพ่ือบรหิำร
จดักำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance) ส่งเสรมิให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสู่สำธำรณะ (Open Data) 
พัฒนำช่องทำงให้ประชำชนเข้ำถึงบรกิำรของภำครฐั ณ จุดเดียว (One Stop Service) และกำรบรหิำร
จดักำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) 

ควำมหมำยของกำรบรหิำรจดักำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) 
Big Data คือ กำรน ำข้อมูลที่มีปรมิำณมำกมำยมหำศำลมำท ำกำรประมวลผล กำรวเิครำะห์  และ

แสดงผลด้วยวธิทีี่เหมำะสม ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับชุมชน ข้อมูลกลุ่มอำชพี ข้อมูลเก่ียวกับผู้รบับรกิำร
ข้อมู ล เ ก่ียว กับบุคลำกร  รวมไปถึง ข้อมูลที่ ไ ด้มีกำรจัด เ ก็บในระบบฐำน ข้อมูลซึ่ งจะมีปรมิำณ                               
ที่เพ่ิมมำกข้ึนเร ือ่ย ๆ จนมำกมำยมหำศำล  ท ำให้ไม่สำมำรถใช้วธิีกำรจัดกำรทั่วไปได้อย่ำงมีคุณภำพ               
จงึต้องใชแ้นวคิด Big Data ในกำรจดักำรแทนกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำร ส่ือสำร ท ำ ให้องค์กรมีควำมสำมำรถในกำรเ ก็บ ข้อมูลในด้ำน ต่ำง ๆ ที่มำกมำยมหำศำล                                        
มีประสิทธภิำพมำกข้ึนและเมื่อน ำข้อมูลเหล่ำน้ันมำวเิครำะห์และประมวลผล จะมีประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจ
ของผู้บรหิำรเป็นอย่ำงยิ่ง เปรยีบเสมือนตัวชว่ยในกำรตัดสินใจในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในขณะทีม่ีข้อมูลทีพ่รอ้ม
และรวดเรว็ ดังน้ัน Big Data จงึเป็นแนวคิดที่จะชว่ยให้เกิดกำรบรหิำรจดักำรข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

คุณลักษณะของ Big Data ที่ส ำคัญ ๕ ประกำร มีดังน้ี  
๑. Volume  หมำยถึง ขนำดของข้อมูลที่ใช้มี ขนำดใหญ่และมำกกว่ำ ข้อมู ลทั่ ว ไป                    

ซึง่สำมำรถเป็นได้ทัง้ข้อมูลแบบ Offline หรอื Online  
๒. Variety หมำยถึง กำรทีข้่อมูลมีควำมซบัซอ้นหลำกหลำย สำมำรถเป็นได้ทัง้ทีม่ีโครงสรำ้ง

และข้อมูลทีไ่ม่สำมำรถจบั pattern ได้  
๓. Velocity หมำยถึง ข้อมูลมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำอย่ำงรวดเรว็ มีกำรส่งผ่ำนข้อมูล

อย่ำงต่อเน่ืองในลักษณะ streaming ท ำให้กำรวเิครำะห์ข้อมูลแบบ manual มีข้อจ ำกัด  
๔. Veracity หมำยถึง ข้อมูลทีใ่ชต้้องมีควำมถูกต้องเชือ่ถือได้ 
๕. Value หมำยถึง ควำมคุ้มค่ำของกำรน ำข้อมูลไปใชป้ระโยชน์ 

รูปแบบของข้อมูลของ Big Data สำมำรถเป็นไปได้หลำกหลำย ดังน้ี 
๑. Behavioral data หมำยถึง ข้อมูลเชิงพฤติกรรมกำรใช้งำนต่ำง ๆ เช่น server log, 

พฤติกรรมกำรคลิกดูข้อมูล, ข้อมูลกำรใช ้website เป็นต้น 
๒. Image & sounds หมำยถึง ข้อมูลภำพถ่ำย, วดีีโอ, ข้อมูลเสียงทีถู่กบันทกึไว้ เป็นต้น 
๓. Languages หมำยถึง ข้อมูล text message, ข้อควำมที่ถูก tweet, เน้ือหำต่ำง ๆ              

ในเว็บไซต์ เป็นต้น 
๔. Records  หมำยถึง ข้อมูลผลส ำรวจทีม่ีขนำดใหญ่, ข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) เป็นต้น 
๕. Sensors หมำยถึง ข้อมูลอุณหภูมิ, accelerometer, ข้อมูลทำงภูมิศำสตร ์เป็นต้น 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล Big Data (Big Data Analytics) 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล Big data อำศัยหลักกำรพ้ืนฐำนบำงอย่ำงเพ่ือพัฒนำเป็นเทคนิค               

ในกำรดึงข้อมูลส ำคัญออกจำกชุดฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ที่เต็มไปด้วยข้อมูลหลำกหลำยรูปแบบ เพ่ือน ำมำหำ 
pattern ของข้อมูลที่มองไม่เห็นด้วยตำเปล่ำ หำรูปแบบควำมสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ หำแนวโน้มกำรตลำด            
เทรนด์ควำมชอบของลูกค้ำ และข้อมูลอ่ืน ๆ  ที่เป็นประโยชน์ทำงธุรกิจ ผลจำกกำรวเิครำะห์ข้อมูล Big data 
ท ำให้มีข้อมูลทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิซึง่ผ่ำนกำรวเิครำะห์อย่ำงเป็นระบบเพ่ือใชป้ระกอบกำรตัดสินใจ  

            ระดับของกำรวเิครำะห์ข้อมูล ก็เป็นได้หลำกหลำย แล้วแต่รูปแบบกำรน ำไปใชง้ำน ดังน้ี 
1. Descriptive Analytics เป็นกำรวเิครำะห์ข้อมูลในระดับที่บอกว่ำเกิดอะไรข้ึน จ ำนวน

เท่ำไหร่ถ่ีแค่ไหน เกิดเหตุกำรณ์ส ำคัญๆตอนไหน ตรงไหนบ้ำง เป็นต้น โดยสำมำรถท ำในรูปแบบ               
ของ Standard report (เกิดอะไรข้ึน) Ad hoc report (จ ำนวนเท่ำไหร ่บ่อยแค่ไหน ที่ไหน) Query (อะไร
คือปัญหำทีแ่ทจ้รงิ) Alerts (ต้องเกิด Action อะไร) 

2. Predictive Analytics เป็นกำรวเิครำะห์ที่มีควำมซับซ้อนมำกข้ึน เป็นกำรประเมินว่ำจะ
เกิดอะไรข้ึนต่อไป มีกำรให้ข้อมูลตัวชีวั้ดของผลลัพธท์ีอ่ำจจะเกิดข้ึนหำกแนวโน้มยังเป็นอย่ำงน้ีต่อไป โดยผล
กำรวเิครำะห์อำจออกมำในรูปแบบของ Statistical Analysis (ท ำไมถึงเกิดเหตุกำรณ์น้ี)Randomized 
Testing (จะเกิดอะไรข้ึนถ้ำเรำทดลองท ำวธิีกำรน้ี ) Predictive Modeling (จะเกิดอะไรข้ึนต่อไป) 
Optimization (อะไรคือสถำนกำรณ์ทีดี่ทีสุ่ดทีจ่ะเกิดข้ึน) 

3. Prescriptive Analytics เป็นกำรสังเครำะห์ข้อมูลเพ่ือวเิครำะห์แนวโน้มและเสนอ
ทำงเลือกในกำรตัดสินใจที่เหมำะสมกับกำรคำดกำรณ์บนฐำนของข้อมูล โดย Big Data เป็นผลที่เกิดจำก
หลำยๆ องค์ประกอบ ดังน้ี 

     Demand for better data หมำยถึง เกิดกระแสกดดันภำยใต้บรบิทของกำรปฏิรูป 
สภำวะทำงเศรษฐกิจ และนวัตกรรมใหม่ๆ  

     Supply of relevant data at scale หมำยถึง กำรแพรห่ลำยและไหลเวยีนของข้อมูล
ทัง้ข้อมูลทำงกำรแพทย์และข้อมูลอ่ืน  ๆทีส่ำมำรถเข้ำถึงได้ทัว่ไป 

     Technical capability หมำยถึง กำรพัฒนำเทคนิคในกำรวเิครำะห์ข้อมูลจ ำนวนมำกที่
ทนัสมัย ท ำงำนงำ่ยข้ึนและเข้ำถึงได้แพรห่ลำย  

     Government catalyzing market change หมำยถึง มีแรงส่งจำกภำครฐัที่ถูกกดดัน
ให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลให้โปรง่ใสจนกระจำยไปสู่ภำคธรุกิจอ่ืน ๆ  

 ข้ันตอนกำรจดัท ำ Big Data กรมกำรพัฒนำชุมชน แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 
     ระยะที่ 1  กำรวเิครำะห์ปัญหำและก ำหนดควำมต้องกำร  กำรเตรยีมข้อมูลส ำคัญของกรมฯ 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล และกำรสรำ้งโมเดล Big Data และสรำ้งแบบจ ำลองระบบ BI กำรพัฒนำคุณภำพชวีติ 
                  ระยะที่ 2  กำรออกแบบกำรน ำเสนอ กำรพัฒนำรูปแบบกำรน ำเสนอ และกำรพัฒนำ
นักวเิครำะห์ข้อมูลของกรมฯ (Data Sciences) 

           ระยะที่ 3  กำรพัฒนำนัก Data Analytics กำรพัฒนำระบบ Big Data ทีส่ ำคัญทัง้ระบบ  
และกำรประชำสัมพันธ ์เผยแพร ่และส่งเสรมิกำรใชง้ำน 
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           กระบวนกำรจดัท ำ Big Data ของกรมกำรพัฒนำชุมชน 
1. จดัเก็บข้อมูล (Storage)  

      กรมกำรพัฒนำชุมชนมีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ที่สำมำรถบูรณำกำร
เชือ่มโยงกับฐำนข้อมูลของส่วนรำชกำรอ่ืน ๆ ตลอดจนข้อมูลสำธำรณะต่ำง ๆ เพ่ือใชใ้นกำรบรหิำรจดักำรตำม
ภำรกิจเพ่ือยกระดับกำรให้บรกิำรประชำชน โดยรวบรวมชุดข้อมูลที่มีคุณค่ำและหลำกหลำย (Community 
Development High Value Data)  

2. กำรประมวลผลข้อมูล (Processing)  
     กำรประมวลผลข้อมูล หลังจำกที่น ำข้อมูลมำรวบรวมไว้ได้ในที่เดียวแล้ว ข้อมูลต่ำง ๆ             
จะถูกน ำไปจัดหมวดหมู่ให้อยู่ในกลุ่มที่มีควำมเก่ียวข้องกันหรอืควำมสัมพันธ์ใกล้เคียงกัน ให้ผลลัพธ์
คล้ำยคลึงกันมำกทีสุ่ด โดยฐำนข้อมูลทัง้ 8 ฐำน น ำมำจดัหมวดหมู่และแบ่งมิติกำรพัฒนำเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ 

                                          ด้ำนที่ 1 ข้อมูลด้ำนคุณภำพชวีติ ได้แก่ ข้อมูลกำรศึกษำ สุขภำพ โครงสรำ้งสังคม อำชพี
และรำยได้ 
                       ด้ำนที่ 2 ข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ ได้แก่ ข้อมูลผลิตภัณฑ ์OTOP ผู้ประกอบกำร OTOP รำยได้
ชุมชน 

     ด้ำนที่ 3 ข้อมูลด้ำนทุนชุมชน ได้แก่ ข้อมูลกลุ่มออมทรพัย์เพ่ือกำรผลิต กองทุนพัฒนำบทบำท
สตร ีกองทนุชุมชน ข้อมูลหน้ีครวัเรอืน 

     ด้ำนที่ 4 ข้อมูลควำมเข้มแข็งชุมชน/หมู่บ้ำน ได้แก่ ข้อมูลหมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียง พ้ืนที่
ต้นแบบกำรพัฒนำคุณภำพชวีติตำมหลักทฤษฎีใหม่ ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นำ โมเดล” ผู้น ำ/ปรำชญ์ชุมชน 

3. กำรวเิครำะห์ข้อมูล (Analyst)  
            กำรวเิครำะห์ข้อมูลและน ำเสนอข้อมูล หลังจำกที่ข้อมูลทั้งหมดได้ถูกจัดกลุ่มและแยก

ประเภทเรยีบรอ้ยแล้วน้ัน ต่อจำกน้ันจะน ำมำวเิครำะห์หำรูปแบบควำมเก่ียวข้องกันทั้งหมด ที่อำจมอง            
ไม่เห็นได้เลยด้วยตำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรหำแนวโน้มของกำรข้อมูล ควำมต้องกำรของผู้รบับรกิำร กระแส             
ที่อำจเกิดข้ึนได้ในอนำคต ข้อมูลด้ำนอ่ืนที่เป็นประโยชน์ และจดัมำน ำเสนอในรูปแบบต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น
ข้อมูลเชงิแผนที ่ (GIS) กรำฟ หรอื Dashboard เป็นต้น 
                    4. กำรใชป้ระโยชน์ (Utilize) 

            ข้อมูลที่ได้จำกกำรวเิครำะห์จะถูกน ำไปใช้ประโยชน์เพ่ือกำรตัดใจของผู้บรหิำร (EIS) และ
กำรให้บรกิำรเปิดเผยข้อมูลสู่สำธำรณะ (Open Data) รวมถึงกำรพัฒนำชอ่งทำงให้ประชำชนเข้ำถึงบรกิำร
ของภำครฐั ณ จุดเดียว (One Stop Service) ตลอดจนน ำข้อมูลไปใชเ้ป็นศูนย์ข้อมูลกำรพัฒนำคุณภำพชวีติ
ของคนไทย (Thailand Quality of Life Big Data Centre) เป็นต้น 
                       ทั้งน้ีระบบ Big Data กรมกำรพัฒนำชุมชน ได้เผยแพรแ่ละให้บรกิำรผ่ำนชอ่งทำงเว็บไซต์ 
https://bigdata.cdd.go.th/ ดังน้ี 

 1) รูปแบบกำรน ำเสนอในมุมมองที่เชื่อมโยงข้อมูลหลำยมิติ เพ่ือบ่งชี้ควำมสัมพันธ์ของ
ข้อมูลกำรเปรยีบเทียบ ระดับกำรพัฒนำ วเิครำะห์สถำนกำรณ์และศักยภำพ และคำดกำรณ์แนวโน้มของ
ข้อมูลบ่งชีก้ำรพัฒนำชุมชน  

 2) กำรน ำเสนอในรูปแบบแผนที ่กรำฟวงกลม กรำฟแทง่ กรำฟเส้น ตำรำง ต่ำง ๆ  
 3) กำรน ำเสนอข้อมูลภำพรวมทั้งประเทศ และ เมนูเลือกใช้แบบ drop - down list                  

ดูข้อมูลเชงิลึกของระดับจงัหวัด อ ำเภอ ต ำบล และ หมู่บ้ำน  
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แพลตฟอรม์ข้อมูลขนำดใหญ่ส ำหรบักำรพัฒนำชุมชน (Community Big Data Platform)  
           ระบบข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data System) เป็นเทคโนโลยีหน่ึงที่สำมำรถน ำไปสู่กำร
ปรบัปรุงคุณภำพชวีติของประชำชน ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจและสังคมและเพ่ิมโอกำสกำรสรำ้งงำน กำรพัฒนำ
ระบบข้อมูลขนำดใหญ่ต้องเก่ียวข้องกับหลำยเทคโนโลยี ทั้งด้ำนกำรวเิครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data 
Analytics) โครงสรำ้งพ้ืนฐำนด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล (Security) ระบบสำรสนเทศของภำครฐั และ
กำรสรำ้งนิเวศของข้อมูล (Data Ecosystem) ควำมท้ำทำยหน่ึงของกำรพัฒนำระบบข้อมูลขนำดใหญ่ คือ
กำรน ำข้อมูลมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อกำรแก้ปัญหำของชุมชน ทั้งในด้ำนกำรวเิครำะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน
ของชุมชน (Community Strengths & Weaknesses Analysis) กำรสนับสนุนกำรวำงแผนเชงินโยบำยในกำร
แก้ปัญหำของชุมชน เชน่ กำรชว่ยเหลือประชำกรกลุ่มเปรำะบำง (Vulnerable Social Groups) อีกควำม
ทำ้ทำยหน่ึงคือกำรสรำ้งคุณค่ำให้กับข้อมูลของชุมชนทีม่ีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อภำคธรุกิจและอุตสำหกรรมใน
ด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกำรท่องเที่ยว กำรตลำดส ำหรบัผลิตภัณฑ์ชุมชน กำรระบุต ำแหน่งของสถำนที่และ
ทรพัยำกรทีส่ ำคัญต่ำง ๆ ในชุมชน เป็นต้น เหล่ำน้ีสำมำรถน ำไปสู่กำรปรบัปรุงคุณภำพชวีติของประชำชนโดย
ผ่ำนแอพพลิเคชัน่ต่ำง ๆ ทีใ่ชป้ระโยชน์จำกข้อมูลชุมชน (Community Data-Driven Apps)  

             กรมกำรพัฒนำชุมชน ได้พัฒนำรูปแบบกำรบรหิำรจัดกำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่               
(Big Data) โดยกำรรวบรวมฐำนข้อมูลที่ส ำคัญของชุมชน เพ่ือท ำกำรประมวลผล (Data Cleansing) และ
น ำไปใชป้ระโยชน์ส ำหรบักำรชีเ้ป้ำในกำรพัฒนำคุณภำพชวีติของประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ 

กำรใชป้ระโยชน์และบรกิำรระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) 
1..  ศูนย์ข้อมูลกำรพัฒนำคุณภำพชวีติของคนไทย (Thailand Quality of Life Big Data Centre) 

                เป็นกำรให้บรกิำรฐำนข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคุณภำพชวีติของประชำชนที่เชือ่มโยงข้อมูล
หลำยมิติ เพ่ือบ่งชี้ควำมสัมพันธ์ของข้อมูลกำรเปรยีบเทียบ ระดับกำรพัฒนำ วเิครำะห์สถำนกำรณ์               
และศักยภำพ และคำดกำรณ์แนวโน้มของข้อมูลบ่งชีก้ำรพัฒนำชุมชน  
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2. กำรเชือ่มโยงกับหน่วยงำนภำยนอก 
         กำรเชื่อมโยงและให้บรกิำรข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน ผ่ำนทำง CDD Single Window 

and Data Public API กับหน่วยงำนภำครฐั  เอกชน สถำบันกำรศึกษำ ชุมชนและประชำชน ได้แก่ ข้อมูล
ส ำหรบักำรน ำไปจดัท ำแผนพัฒนำจงัหวัด/อ ำเภอ/ต ำบล/หมู่บ้ำน ฯลฯ 

 
 
 

3. Diagram Citizen – Centric Service กำรให้บรกิำรข้อมูลกำรพัฒนำชุมชน  
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ศูนย์ข้อมูลกลำงเพ่ือกำรบรหิำรจดัเก็บและใชป้ระโยชน์  ดังน้ี 
1. ให้บรกิำรข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลครวัเรอืน ข้อมูลชุมชน ข้อมูลหมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียง 

ข้อมูลทุนชุมชน ข้อมูลกลุ่มออมทรพัย์เพ่ือกำรผลิต ข้อมูลผู้น ำชุมชน ข้อมูลกลุ่มอำชีพ ข้อมูล OTOP   
ข้อมูลชอ่งทำงกำรตลำด ข้อมูลองค์ควำมรูชุ้มชน ข้อมูลกลุ่ม องค์กรเครอืข่ำย ข้อมูลกองทนุพัฒนำบทบำทสตร ี
เป็นต้น 

2. รูปแบบ/ระบบที่ให้บรกิำร ให้บรกิำรผ่ำนชอ่งทำง ได้แก่ เว็บไซต์ Web Portal 
Business Intelligent E-Service E-Learning Online System และฐำนข้อมูล/ทะเบียน 

3. ผู้รบับรกิำร ประกอบด้วย ผู้น ำชุมชน ประชำชน กลุ่ม/องค์กรชุมชน หมู่บ้ำน/ชุมชน 
หน่วยงำนภำครฐั NGOs เป็นต้น 

4. ประโยชน์ทีเ่กิดข้ึน 
 - ใชข้้อมูลในกำรพัฒนำศักยภำพตนเอง 

 - มีองค์ควำมรูเ้พ่ือใชใ้นกำรพัฒนำชุมชน 
 - ใชข้้อมูลในกำรแก้ไขและพัฒนำคุณภำพชวีติ 
 - ใชข้้อมูลเพ่ือพัฒนำอำชพีและรำยได้ 
 - ใชข้้อมูลเพ่ือกำรบูรณำกำรภำคีกำรพัฒนำ 

ผลลัพธท์ีเ่กิดข้ึน 
 - ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงบรกิำรข้อมูล 
 - ควำมครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูล 
 - ควำมพรอ้มในกำรให้บรกิำร 
 - มีชอ่งทำง/รูปแบบในกำรให้บรกิำรทีเ่หมำะสม 
 - สำมำรถลดต้นทนุ และเกิดคุ้มค่ำ 
 - มีบรกิำรตรงตำมต้องกำรของผู้รบับรกิำร 
 - ผู้รบับรกิำรมีควำมพึงพอใจ 

 
 กำรใชป้ระโยชน์ข้อมูลงำนพัฒนำชุมชนทกุระดับ 
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กรมกำรพัฒนำชุมชนมีกำรส่งเสรมิกำรใชป้ระโยชน์ Big Data ในทกุระดับ ดังน้ี  
- กำรประกำศเป็นวำระของกรมฯ (AGENDA)  
- กำรขยำยโครงกำรจดักำรสำรสนเทศเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพชวีติ (IQL)  
- กำรยกรำ่ง พรบ.ข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพชวีติ  
- MOU กับหน่วยงำนภำคีกำรพัฒนำ เป็นต้น 

 รูปแบบกำรให้บรกิำร Big Data ดังน้ี 
- พัฒนำรูปแบบ กำรน ำเสนอผลและกำรใชป้ระโยชน์ 
- กำรวเิครำะห์และใชป้ระโยชน์ผ่ำน  CIA, GIS, BI, PDOC 
- เชือ่มโยงข้อมูลทะเบียนรำษฎร ์

                          กลุ่มผู้รบับรกิำร Big Data 
- ประชำชน/ชุมชน/อปท./ภำครฐั/องค์กรพัฒนำเอกชน/สถำบันกำรศึกษำ/เอกชน 

                           กำรใชป้ระโยชน์ Big Data  
- จดัท ำแผนชุมชน/แผนพัฒนำต ำบล/วำงแผน/ก ำหนดนโยบำย/จดัท ำโครงกำร/CSR เป็นต้น 

  กรมกำรพัฒนำชุมชน มีกำรวเิครำะห์รูปแบบกำรบรหิำรจดักำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) 
ของกรมกำรพัฒนำชุมชน จ ำเป็นต้องมีกำรรวบรวม ตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลในแต่ละฐำนข้อมูลที่
ส ำนัก/กอง/ศูนย์ได้จดัท ำไว้ เพ่ือประมวลผล (Data Cleansing) และใชป้ระโยชน์ข้อมูลในระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ่
รว่มกันได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และน ำเสนอรูปแบบสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บรหิำรได้อย่ำงมี
ประสิทธภิำพ โดยได้ออกแบบ Platform  Big Data กรมกำรพัฒนำชุมชน ดังน้ี 

 
1. กรมกำรพัฒนำชุมชน มี ชุดข้อมูลที่มีคุณค่ำและหลำกหลำย (Community 

Development High Value Data) ประกอบด้วย 3 ฐำนข้อมูลหลัก ดังน้ี  
 1) ศูนย์ข้อมูลกลำงเพ่ือกำรบรหิำรและใช้ประโยชน์ จ ำนวน 12 ฐำน ได้แก่ 1) ผู้น ำชุมชน 

2) องค์กรชุมชนและเครอืข่ำยองค์กรชุมชน 3) กำรประเมินควำมสำมำรถผู้น ำ อช. 4) กำรจดัท ำแผนต ำบล  
5) กำรประเมินหมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียง 6) ครวัเรอืนสัมมำชีพ 7) กำรพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก (SE)   
8) กลุ่มออมทรพัย์เพ่ือกำรผลิต 9) โครงกำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจน (กข.คจ.) 10) ศูนย์จดักำรกองทุนชุมชน 
11) กองทนุแม่ของแผ่นดิน และ 12) ข้อมูลยอดจ ำหน่ำย OTOP ประจ ำเดือน - 10 - 



 

 2) ฐำนข้อมูลที่หน่วยงำนด ำเนินกำรเอง จ ำนวน 4 ฐำน ได้แก่ 1) ข้อมูลควำมจ ำเป็น
พ้ืนฐำน (จปฐ.) 2) ข้อมูลพ้ืนฐำนระดับหมู่บ้ำน (กชช. ๒ค) 3) กองทนุพัฒนำบทบำทสตร ีและ 4) OTOP Big Data 

 3) ฐำนข้อมูลตำมควำมต้องกำรของส ำนัก กอง ศูนย์ จ ำนวน 9 ฐำน ได้แก่  
1) โคก หนอง นำ โมเดล 2) ศูนย์ผู้น ำจติอำสำพัฒนำชุมชน 3) ผ้ำลำยขอพระรำชทำน “ผ้ำมัดหมี่ลำยขอ 
เจ้ำฟ้ำสิรวัิณณวรฯี” 4) ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวถีิ 5) หมู่บ้ำนคชำนุรกัษ์ 6) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง  
7) โครงกำรอนุรกัษ์พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมำจำกพระรำชด ำร ิสมเด็จพระเทพรตันรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำร ี
(อพ.สธ.) 8) ศูนย์เรยีนรูแ้ละขับเคลื่อนปรชัญำของเศรษฐกิจพอเพียง และ 9) ปลูกพืช ปลูกผัก 

 โดยฐำนข้อมูลทัง้ 3 แหล่งหลัก จะถูกน ำมำวเิครำะห์เชือ่มโยงและบูรณำกำรเป็นกลุ่ม
ข้อมูลหลำยมิติเพ่ือบ่งชี้กำรพัฒนำคุณภำพชีวติประชำชน/ชุมชน ซึ่งสำมำรถน ำมำวเิครำะห์ ประมวลผล 
เพ่ือสนับสนุนกำรวำงแผนกำรตัดสินใจ สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ สำมำรถจัดท ำรำยงำนตำม 
ควำมต้องกำรของผู้ใชอ้ย่ำงมีประสิทธภิำพ และให้บรกิำรประชำชน ลูกค้ำ และภำคีได้ 

2. ฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ทีก่รมกำรพัฒนำชุมชนมี (CDD Big Data) สำมำรถแบ่งเป็น  4 ด้ำน ดังน้ี 
2.1 ข้อมูลคุณภำพชวีติ ประกอบด้วย กำรศึกษำ สุขภำพ โครงสรำ้งสังคม อำชพีและรำยได้ 
2.2 ข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ ์OTOP ผู้ประกอบกำร OTOP รำยได้ชุมชน 

                          2.3 ข้อมูลด้ำนทุนชุมชน ประกอบด้วย กลุ่มออมทรพัย์เพ่ือกำรผลิต กองทุนพัฒนำ
บทบำทสตร ีกองทนุชุมชน ข้อมูลหน้ีครวัเรอืน 

              2.4 ข้อมูลควำมเข้มแข็งชุมชน/หมู่บ้ำน ประกอบด้วย หมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียง 
พ้ืนทีต้่นแบบกำรพัฒนำคุณภำพชวีติตำมหลักทฤษฎีใหม่ ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นำ โมเดล” ผู้น ำ/ปรำชญ์ชุมชน 

3. กระบวนกำรน ำเข้ำและวเิครำะห์ข้อมูล ข้อมูลขนำดใหญ่น้ีเกิดจำกกำรใช้วธิีกำร
จดัเก็บข้อมูลจำกระบบศูนย์ข้อมูลกลำง และระบบรำยงำนออนไลน์ ของส ำนัก กอง ศูนย์ จำกน้ันจะเข้ำสู่กำร
วเิครำะห์ กำรแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่ำง ๆ  

4. กำรใช้ประโยชน์ข้อมูลที่ได้จะถูกน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรตัดใจของผู้บรหิำร (EIS)                  
กำรเปิดเผยข้อมูลสู่สำธำรณะ (Open Data) กำรพัฒนำช่องทำงให้ประชำชนเข้ำถึงบรกิำรของภำครฐั              
ณ จุดเดียว (One Stop Service) และน ำข้อมูลไปใชเ้ป็นศูนย์ข้อมูลกำรพัฒนำคุณภำพชีวติของคนไทย 
(Thailand Quality of Life Big Data Centre) 
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Big Data กรมกำรพัฒนำชุมชน 
             ระบบ Big data ได้น ำเสนอข้อมูลที่วเิครำะห์ในมิติต่ำง ๆ จำกชุดข้อมูล 25 ฐำนหลัก             
ของงำนพัฒนำชุมชน โดยรูปแบบกำรแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) ของระบบ Big Data              
งำนพัฒนำชุมชนผ่ำนชอ่งทำงเว็บไซต์ https://bigdata.cdd.go.th/  ดังน้ี 

1. รูปแบบกำรน ำเสนอในมุมมองที่เชือ่มโยงข้อมูลหลำยมิติ เพ่ือบ่งชี้ควำมสัมพันธข์อง
ข้อมูล กำรเปรยีบเทียบ ระดับกำรพัฒนำ วเิครำะห์สถำนกำรณ์และศักยภำพ และ คำดกำรณ์แนวโน้มของ
ข้อมูลบ่งชีก้ำรพัฒนำชุมชน  

2. กำรน ำเสนอในรูปแบบ กรำฟวงกลม กรำฟแทง่ กรำฟเส้น แผนที ่ตำรำง ต่ำง ๆ  
3. กำรน ำเสนอข้อมูลภำพรวมทั้งประเทศ และ เมนูเลือกใช้แบบ drop-down list               

ดูข้อมูลเชงิลึกของระดับจงัหวัด อ ำเภอ ต ำบล และ หมู่บ้ำน                   

   เข้ำเว็บไซต์ที่ https://bigdata.cdd.go.th/   หรอืคลิกแบนเนอรจ์ำกหน้ำเว็บไซต์กรมกำร
พัฒนำชุมชน หรอื ใช ้QR Code Big data กำรพัฒนำชุมชน จะเข้ำสู่ระบบดังภำพ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
QR Code  

Big Data การพัฒนาชุมชน 
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                                       เมื่อท ำกำรคลิก “ขยำยจอใหญ่” จะได้หน้ำจอ ดังภำพ  

 
                 ซึ่งนอกจำกใชง้ำนระบบ Dashboard Big data ยังสำมำรถแชรเ์ว็บไซต์ไปยังโปรแกรม 
โซเชยีลมีเดีย เชน่ Instagram, Twitter, Facebook, แชร ์Url ไปยังอีเมล์ หรอืเว็บไซต์อ่ืน ๆ ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - 13 - 

https://bigdata.cdd.go.th/   

https://bigdata.cdd.go.th/


 

ระบบวเิครำะห์ข้อมูล (DATA Analytics) 

 
 

1. ข้อมูลควำมจ ำเป็นข้ันพ้ืนฐำน (จปฐ.) 
2. ข้อมูลพ้ืนฐำนระดับหมู่บ้ำน (กชช. 2ค) 
3. สินค้ำ OTOP 
4. ยอดจ ำหน่ำยสินค้ำ OTOP 
5. ชุมชนทอ่งเทีย่ว OTOP นวัตวถีิ 
6. ศูนย์จดักำรกองทนุชุมชน 
7. กลุ่มออมทรพัย์เพ่ือกำรผลิต 
8. โครงกำรแก้ปัญหำควำมยำกจน 
9. กองทนุพัฒนำบทบำทสตร ี
10. กองทนุแม่ของแผ่นดิน 
11. สัมมำชพีชุมชน 
12. โคกหนองนำ 
13. หมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียง 
14. ผู้น ำชุมชน 
15. ผู้น ำอำสำพัฒนำชุมชน 
16. เศรษฐกิจฐำนรำกและประชำรฐั (SE) 
17. หมู่บ้ำนคชำนุรกัษ์ 
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กำรใชเ้คร ือ่งมือมุมมองกำรแสดงผล Dashboard 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบ Dashboard กำรน ำเสนอข้อมูล ของ Big Data จ ำแนกเป็น 10 หน้ำ คือ 

1. ผู้น ำชุมชน : หน้ำหลัก Big data ที่แสดงผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลผู้น ำชุมชน  เชน่ ประเภท  
ต ำแหน่งผู้น ำชุมชน จ ำแนกเพศ พ้ืนที่ปฏิบัติงำน ระดับกำรศึกษำ ตำมช่วงอำยุ ประเมินผู้น ำ อช. ได้รบั
ค่ำตอบแทน ฯลฯ 

 

 

 

 

 
 
  
 
 
 
 

 

 

เลอืกพืน้ที ่
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2. ข้อมูลองค์กรชุมชน : แสดงผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลองค์กรชุมชน เชน่ ประเภทองค์กรชุมชน 
ประเภทเครอืข่ำยองค์กรชุมชน ประเภทสมำชกิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. สัมมำชีพชุมชน : แสดงผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลสัมมำชีพชุมชน เช่น วทิยำกรสัมมำชีพ  
ระดับกำรศึกษำ ประเภทอำชพีทีป่รำชญ์มีควำมช ำนำญ สถำนะอำชพี กำรน ำควำมรูไ้ปประกอบอำชพี  ฯลฯ 
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      4. หมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียง : แสดงผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลหมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียง เชน่
ข้อมูลหมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียง ผลกำรประเมิน แผนทีห่มู่บ้ำน ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. เศรษฐกิจฐำนรำก : แสดงผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเศรษฐกิจฐำนรำก เชน่ ชือ่กลุ่ม จ ำนวน
ประเภทสมำชกิ ลักษณะกำรด ำเนินงำน ประเภทกลุ่มงำน ฯลฯ 
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6. แผนต ำบล :  แสดงผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลแผนต ำบล ได้แก่ กำรจัดท ำแผนต ำบล  
กำรประสำนและเชือ่มโยงแผน งบประมำณ ครวัเรอืนเป้ำหมำย ฯลฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.กองทุนแม่ของแผ่นดิน : แสดงผลข้อมูลกองทุนแม่ของแผ่นดิน เช่น ระดับกำรพัฒนำ  
สรุปยอดเงนิสมทบทุนศรทัธำ สถำนกำรณ์เป็นสมำชกิกองทนุ สถำนกำรณ์เงนิกองทุน แผนทีก่องทนุแม่ของแผ่นดิน 
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8. กลุ่มออมทรพัย์เพ่ือกำรผลิต : แสดงผลข้อมูลกลุ่มออมทรพัย์เพ่ือกำรผลิต เชน่ สมำชกิกลุ่ม
ออมทรพัย์ฯ จ ำนวนเงนิกลุ่มออมทรพัย์ฯ ระดับกำรพัฒนำ กำรจดัสวัสดิกำรสมำชกิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. โครงกำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจน (กข.คจ) : แสดงผลข้อมูลโครงกำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจน
(กข.คจ) เชน่ จ ำนวนกองทนุ จ ำนวนเงนิทีย่ืม จ ำนวนสัญญำ ระดับกำรประเมินศักยภำพ แผนทีโ่ครงกำร กข.คจ.  
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10. ศูนย์จัดกำรกองทุนชุมชน : แสดงผลข้อมูลศูนย์จัดกำรกองทุนชุมชน เช่น จ ำนวนศูนย์
จัดกำรฯ จ ำนวนครวัเรอืน จ ำนวนคนในครวัเรอืน จ ำนวนหน้ีก่อน/หลัง ปรบัโครงสรำ้ง สัดส่วนกำรลด/ 
ปลดหน้ี แผนทีศู่นย์จดักำรกองทนุชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรใชง้ำน Big Data กรมกำรพัฒนำชุมชน 
           กรมกำรพัฒนำชุมชน ได้พัฒนำช่องทำงน ำเสนอข้อมูล Big Data งำนพัฒนำชุมชนผ่ำน
ชอ่งทำงเว็บไซต์ https://bigdata.cdd.go.th/  

              หน้ำแรก เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลใน รูปแบบ Dashboard ของข้อมูลในแต่ละฐำน 
ประกอบด้วย ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ของกรมกำรพัฒนำชุมชน จ ำนวน 25 ฐำนข้อมูล ดังน้ี 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

- 20 - 

https://bigdata.cdd.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมำยเลข 1  คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ระบบ Big data กรมกำรพัฒนำชุมชน  
หมำยเลข 2 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ข้อมูลคุณภำพชวีติ 
หมำยเลข 3 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ศูนย์ข้อมูลกลำงฯ 
หมำยเลข 4 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ จปฐ. 
หมำยเลข 5 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ กชช. 2ค 
หมำยเลข 6 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ฐำนข้อมูล OTOP 
หมำยเลข 7 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ Click ชุมชน  
หมำยเลข 8 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่  EIS พกพำ 
หมำยเลข 9 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ระบบสำรสนเทศ “โคกหนองนำ พัฒนำชุมชน”  
หมำยเลข 10 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ชุมชนท่องเทีย่ว 
หมำยเลข 11 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ผ้ำลำยขอ 
หมำยเลข 12 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ปลูกพืชปลูกผัก ปลูกรกักับ พช. 
หมำยเลข 13 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ฐำนข้อมูล กองทนุพัฒนำบทบำทสตร ี
หมำยเลข 14 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ฐำนข้อมูล GIS โครงกำรอนุรกัษ์พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมำจำก
พระรำชด ำร ิสมเด็จพระเทพรตันรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำร ี(อพ.สธ.) 
หมำยเลข 15 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ Gis tour from home  
หมำยเลข 16 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ผลกำรเบิกจำ่ยงบประมำณ (BUDGET) 
หมำยเลข 17 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ฐำนข้อมูล BPM 
หมำยเลข 18 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
หมำยเลข 19 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ศูนย์ผู้น ำจติอำสำพัฒนำชุมชน 
หมำยเลข 20 คือ ไอคอนส ำหรบักดเข้ำสู่ ศูนย์เรยีนรูแ้ละขับเคลื่อนปรชัญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ภำพหมำยเลข 1 ระบบ Big data กรมกำรพัฒนำชุมชน 

         ระบบ Big data กรมกำรพัฒนำชุมชน เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลที่วเิครำะห์ในมิติต่ำง ๆ              
จำกชุดข้อมูล 25 ฐำนหลักของงำนพัฒนำชุมชน เชน่ 1) ข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) 2) ข้อมูลพ้ืนฐำน
ระดับหมู่บ้ำน (กชช .๒ค) 3) ผู้ผลิตผู้ประกอบกำร OTOP 4) ผู้น ำชุมชน 5) กองทุนพัฒนำบทบำทสตร ี
6) หมู่บ้ำนเศรษฐกิจพอเพียง 7) ทุนชุมชน และ 8) พ้ืนที่ต้นแบบกำรพัฒนำคุณภำพชวีติตำมหลักทฤษฎีใหม่ 
ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นำ โมเดล”  ด้วยรูปแบบกำรแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) ของระบบ  
Big Data งำนพัฒนำชุมชนผ่ำนชอ่งทำงเว็บไซต์ http://cddata.cdd.go.th/apps/bigdata ที่สำมำรถท ำ
ให้ผู้บรหิำรมองเห็นถึงภำพรวมของชุดข้อมูลต่ำง ๆ ได้งำ่ยและสะดวกสบำยมำกยิ่งข้ึนและใชป้ระโยชน์ในกำร
ตัดสินใจของผู้บรหิำร (EIS) กำรเปิดเผยข้อมูลสู่สำธำรณะ (Open Data) กำรพัฒนำชอ่งทำงให้ประชำชน
เข้ำถึงบรกิำรของภำครฐั ณ จุดเดียว (One Stop Service) และน ำข้อมูลไปใช้เป็นศูนย์ข้อมูลกำรพัฒนำ
คุณภำพชวีติของคนไทย (Thailand Quality of Life Big Data Centre) 
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ภำพหมำยเลข 2 ข้อมูลสรุปคุณภำพชวีติของคนไทย (จปฐ.) ปี 2566 

      ข้อมูลสรุปคุณภำพชวีติของคนไทย (จปฐ.) ปี 2566 เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลกำรประมวลผลกำรรำยงำน 
ข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) ใน 4 ด้ำน ได้แก่ คุณภำพชีวติ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเศรษฐกิจครวัเรอืน 
ครวัเรอืนไม่ผ่ำนเกณฑ์รำยได้ อำทิเชน่ ตัวชีวั้ดที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์/ผ่ำนเกณฑ์ ที่มำของรำยได้ ที่มำของรำยจำ่ย 
ประเภทอำชพี ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ย รำยจำ่ยเฉลี่ย กำรศึกษำ เป็นต้น สำมำรถมองเห็นกำรประมวลผล
ในภำพรวมด้วยกรำฟ Tree Map (แบ่งกลุ่มข้อมูล) กรำฟแท่ง และตำรำง  ทั้งยังสำมำรถเลือกพ้ืนที่ที่สนใจ
เพ่ือไปยังข้อมูลเชงิลึกของแต่ละพ้ืนที ่ได้แก่ จงัหวัด อ ำเภอ ต ำบล และหมู่บ้ำน  
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ภำพหมำยเลข 3 ศูนย์ข้อมูลกลำงฯ 

ศูนย์ข้อมูลกลำงฯ  เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลกำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐำนส ำคัญ                    
ที่เก่ียวข้องกับงำนพัฒนำชุมชนหรอืนโยบำยรฐับำลอย่ำงมีระบบ เพ่ือลด ปัญหำกำรเก็บข้อมูลที่ซ้ำซ้อน 
ฐำนข้อมูลอยู่ในรูปแบบ เดียวกันน ำข้อมูล/บันทึกไปใช้ประโยชน์ง่ำย มีข้อมูลครบถ้วน และประชำชน/
หน่วยงำนต่ำง ๆ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก จำกจุดเดียว ดังน้ันกรมกำรพัฒนำชุมชนใชง้ำนระบบศูนย์
ข้อมูลกลำงฯ เป็นระบบหลักส ำหรบัจงัหวัด/อ ำเภอ บันทึกข้อมูลแต่ละฐำนข้อมูล เพ่ือน ำไปสู่กำรบูรณำกำร 
(Data Intregration) และวเิครำะห์พัฒนำฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Data Analytics) เพ่ือประโยชน์ 
ในกำรน ำเสนอเพ่ือกำรบรหิำร และ พัฒนำระบบบรกิำรแก่ประชำชนต่อไป  
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ภำพหมำยเลข 4 ข้อมูล จปฐ. 

                 ข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) เป็นข้อมูลในระดับครวัเรอืนที่แสดงถึงสภำพควำมจ ำเป็น
พ้ืนฐำนของคนในครวัเรอืนในด้ำนต่ำง ๆ เก่ียวกับคุณภำพชวีติที่ได้ก ำหนดมำตรฐำนข้ันต่ำไว้ว่ำคนควรจะมี
คุณภำพชวีติในแต่ละเร ือ่งอย่ำงไร ในชว่งระยะเวลำหน่ึง ๆ โดยในระบบสำมำรถมองเห็นกำรประมวลผลใน
ภำพรวมข้อมูล 5 หมวด 38 ตัวชีวั้ด ประกอบด้วยกรำฟแทง่ กรำฟเส้น และตำรำง  ทัง้ยังสำมำรถเลือกพ้ืนที่
ทีส่นใจเพ่ือไปยังข้อมูลเชงิลึกของแต่ละพ้ืนที ่ ได้แก่ จงัหวัด อ ำเภอ ต ำบล และหมู่บ้ำน โดยข้อมูลดังกล่ำวท ำ
ให้ประชำชนสำมำรถทรำบได้ด้วยตนเองว่ำในขณะน้ีคุณภำพชวีติของตนเอง ครอบครวั รวมไปถึงหมู่บ้ำน/
ชุมชน อยู่ในระดับใด มีปัญหำที่จะต้องแก้ไขในเร ือ่งใดบ้ำง  เป็นกำรส่งเสรมิให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนรว่มใน
กำรพัฒนำตนเอง ครอบครวั และสังคม อันเป็นนโยบำยส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศ   

 

 

 

 

- 25 - 



 

 

 

 

 

 

 
ภำพหมำยเลข 5 ข้อมูล กชช. 2ค 

 

ข้อมูล กชช. 2ค คือ ข้อมูลระดับหมู่บ้ำนทีแ่สดงสภำพทั่วไปของหมู่บ้ำน สภำพพ้ืนฐำนทำงเศรษฐกิจ 
ระดับกำรศึกษำ กำรมีส่วนรว่มและควำมเข้มแข็งของชุมชน สุขภำพและอนำมัย สภำพแรงงำน และยำเสพติด 
ซึ่งด ำเนินกำรจดัเก็บทุกหมู่บ้ำนในเขตชนบทเป็นประจ ำทุก 2 ปี ท ำให้ทรำบว่ำประชำชนในหมู่บ้ำนต่ำง ๆ มี
คุณภำพชวีติและสภำพควำมเป็นอยู่ในด้ำนต่ำง ๆ เป็นอย่ำงไร แต่ละหมู่บ้ำนมีปัญหำในเร ือ่งใดบ้ำง (ตัวชีวั้ด
ใดบ้ำง) ทีค่วรได้รบักำรแก้ไข นอกจำกน้ียังสำมำรถจดัระดับกำรพัฒนำของหมู่บ้ำนได้เป็น 3 ระดับ คือ 

1. หมู่บ้ำนเรง่รดัพัฒนำอันดับ 1 (ล้ำหลัง) 
2. หมู่บ้ำนเรง่รดัพัฒนำอันดับ 2 (ปำนกลำง) 
3. หมู่บ้ำนเรง่รดัพัฒนำอันดับ 3 (ก้ำวหน้ำ) 
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ภำพหมำยเลข 6  OTOP 

                     OTOP เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลกำรประมวลผลกำรรำยงำนกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำร 
OTOP ผู้ค้นหำสำมำรถมองเห็นกำรประมวลอัตรำส่วนในภำพรวมด้วยกรำฟวงกลมและสำมำรถเลือกพ้ืนที่              
ที่สนใจเพ่ือไปยังข้อมูลเชงิลึกของแต่ละพ้ืนที่และจำกระดับดำวของแต่ละพ้ืนที่ได้ เพ่ือแสดงผลข้อมูลเชงิลึก 
ได้แก่ จงัหวัด ผลิตภัณฑ ์ทีอ่ยู่ และดำวของผลิตภัณฑน้ั์น ๆ  
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  “Click ชุมชน” เป็นบรกิำรดิจทิลัทีร่วบรวมบรกิำรข้อมูลชุมชน เพ่ือประโยชน์ในกำรวำงแผน
พัฒนำคุณภำพชวีติ กระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน สรำ้งอำชพี สรำ้งรำยได้ เพ่ิมควำมรู ้และส่งเสรมิควำมเป็นอยู่ที่ดี
ของประชำชน ประกอบด้วย 13 เมนู ดังน้ี 
   1. เมนู เที่ยวชุมชน กำรเข้ำถึงชุมชนทอ่งเทีย่ว Virtual Tours และ Trip ทอ่งเทีย่ว 
   2. เมนู ชอ้ป OTOP แหล่งรวมสินค้ำ OTOP ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย 
   3. เมนู สมำชกิ OTOP กำรลงทะเบียนผู้ประกอบกำรออนไลน์ และสมัครสมำชิก 
OTOP เพ่ือรบัข้อมูลข่ำวสำรทีเ่ป็นประโยชน์ 
   4. เมนู 108 อำชพี เพ่ือเสรมิทกัษะอำชพี เพ่ิมรำยได้ ลดรำยจำ่ยให้กับพ่ีน้องประชำชน 
   5. เมนู กองทุนพัฒนำบทบำทสตร ีสมัคร/ตรวจสอบสมำชกิกองทนุพัฒนำบทบำทสตร ี
   6. เมนู ปรำชญ์ชุมชน รวบรวมองค์ควำมรู ้ควำมเชีย่วชำญของปรำชญ์ชุมชน 
   7. เมนู โคกหนองนำ ข้อมูลแปลง ครวัเรอืนต้นแบบ องค์ควำมรูแ้ละข่ำวสำรต่ำง ๆ 
   8. เมนู ควำมรูชุ้มชน แหล่งรวบรวมองค์ควำมรู ้ฐำนเรยีนรูใ้นรูปแบบ e - Book 
   9. เมนู มีทุน รวบรวมข้อมูลองค์ควำมรู ้สื่อกำรเรยีนรูศู้นย์จดักำรกองทุนชุมชน 
กลุ่มออมทรพัย์เพ่ือกำรผลิต โครงกำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจน (กข.คจ.) 
   10. เมนู Do คนไทย เป็นบรกิำรตรวจสอบคุณภำพชวีติของคนไทย จำกฐำนข้อมูล
ควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) ปี 2567 
   11. เมนู Do ชุมชน เมนูแสดงข้อมูลในมุมมองเชงิแผนที่ เชน่ ควำมเข้มแข็งชุมชน 
ชีเ้ป้ำกำรพัฒนำคุณภำพชวีติ ฯลฯ 
   12. เมนู เชือ่มชุมชน เมนูตรวจสอบสิทธิแ์ละลงทะเบียนบรกิำรงำนกรมฯ         
ผ่ำน Linkage Center 
   13. เมนู Big Data เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลทีว่เิครำะห์ในมิติต่ำง  ๆ จำกชุดข้อมูล 25 ฐำน 
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 “CDD EIS พกพำ” น ำเสนอข้อมูลส ำหรบัผู้บรหิำรและเจำ้หน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือใชใ้นกำร
ตัดสินใจ กำรบรหิำรจัดกำร ก ำหนดแผนงำน กิจกรรม โครงกำรและบรกิำรประชำชนทั่วไปที่สนใจในกำร
วำงแผนพัฒนำชุมชน และข้อมูลบรกิำรด้ำนพัฒนำชุมชน โดย “CDD EIS พกพำ” มีข้อมูลพ้ืนฐำนส ำคัญที่ 
เก่ียวข้องกับงำนพัฒนำชุมชนหรอืนโยบำยของรฐัที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และน ำไปใชป้ระโยชน์ใน
กำรวำงแผนแก้ไขปัญหำและพัฒนำชุมชน ประกอบด้วย 15 เมนู ดังน้ี 
   1. เมนูฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) และเมนู e-Service กรมกำรพัฒนำชุมชน 
   2. เมนู Do ชุมชน แสดงข้อมูลหมู่บ้ำนชนบทไทย,แผนที่กำรพัฒนำชุมชน/แผนที่
ควำมเข้มแข็งชุมชน/ชีเ้ป้ำพัฒนำคุณภำพชวีติ/เศรษฐกิจชุมชน/กองทนุชุมชน/ชีเ้ป้ำควำมยำกจน/ชีเ้ป้ำหน้ีสินครวัเรอืน 
   3. เมนู ต ำบลเข้มแข็ง ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนต ำบลเข้มแข็งฯ 
   4. เมนู ผลเบิกจำ่ยงบ แสดงผลกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณในระบบ BPM GFMIS 
   5. เมนู HRM/HRD ระบบวเิครำะห์ด้ำนทรพัยำกรบุคคล 
   6. เมนู KPI ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชีวั้ด กรมกำรพัฒนำชุมชน 
   7. เมนู OTOP ประกอบด้วย 3 เมนู คือ 1)ระบบรำยงำนยอดจ ำหน่ำย OTOP  
2)ข้อมูลผู้ผลิตผู้ประกอบกำร OTOP 3)ข้อมูลผลิตภัณฑ ์OTOP 
   8. เมนู CDD พำเที่ยว ข้อมูลชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวถีิ กำรเดินทำง/แหล่ง
ทอ่งเทีย่ว/ทีพั่ก/ผลิตภัณฑO์TOP/อำหำรถ่ิน/ทรปิทอ่งเทีย่ว/โปรโมชัน่ 
   9. เมนู ศูนย์เรยีนรูโ้คกหนองนำ  ข้อมูลแปลง/ประเภท/องค์ควำมรู/้ฐำนเรยีนรู/้ภำพควำมก้ำวหน้ำ 
   10. เมนู กองทุนพัฒนำบทบำทสตร ีผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลกองทนุพัฒนำบทบำทสตร ี
   11. เมนู กองทุนแม่ของแผ่นดิน ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลกองทนุแม่ของแผ่นดิน 
   12. เมนู ข้อมูล จปฐ. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) 
   13. เมนู ศูนย์ข้อมูลกลำง รำยงำนข้อมูลกลำงของกรมกำรพัฒนำชุมชน 
   14. เมนู คลังส่ือPR รวบรวมส่ือเพ่ือกำรประชำสัมพันธแ์ละกำรรำยงำนกำรประชำสัมพันธ ์
   15. เมนู ทีว ีพช. กำรประชุมผ่ำนระบบออนไลน์และรบัชมวดิีโอย้อนหลัง 
 - 29 - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพหมำยเลข 9 ระบบสำรสนเทศ “โคกหนองนำ พัฒนำชุมชน” 

      ระบบสำรสนเทศ “โคกหนองนำ พัฒนำชุมชน” เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลกำรบรกิำรสำรสนเทศเพ่ือ
ประชำชน โดยมุ่งเน้นในกำรข้อมูลส่ือสำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู ้ในกำรขับเคลื่อนโครงกำรพัฒนำคุณภำพ
ชวีติตำมหลักทฤษฎีใหม่ และเป็นระบบสนับสนุนหลักของกำรใชเ้ทคโนโลยีในกำรให้บรกิำรประชำชนในกำร
เป็นฐำนข้อมูลแบบ Real-time ช่วยให้สำมำรถเข้ำใจถึงหลักกำร และขอให้ทุกคนได้มีกำรส่ือสำร ศึกษำ              
หำควำมรูใ้ห้ชัดเจน จำกแหล่งตำมๆ ตำมแนวทำงปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดควำมรอบรูใ้นเร ือ่งกำรขับเคลื่อน
โครงกำรพัฒนำพ้ืนที่ต้นแบบกำรพัฒนำคุณภำพชีวติตำมหลักทฤษฎีใหม่ ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นำ”                          
กรมกำรพัฒนำชุมชน ให้ชดัเจน และเป็นประโยชน์แก่พ่ีน้องประชำชนอย่ำงแทจ้รงิ 
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ภำพหมำยเลข 10 ชุมชนทอ่งเทีย่ว 

       ชุมชนท่องเที่ยว เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลและรำยละเอียดต่ำง ๆ ของกำรท่องเที่ยว                          
ในรูปแบบ Community Based Tourism เพ่ือเผยแพรป่ระชำสัมพันธโ์ครงกำร ประกอบไปด้วย
ช่องทำงกำรรับชมวดิีโอชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวถีิ , Guide Book, หมู่ บ้ำนท่องเที่ยว                        
เชญิมำเที่ยวบ้ำนฉัน และชุมชมนท่องเที่ยว : Community Based Tourism-Google my map 
ของชุมชนต่ำง ๆ ทัว่ทัง้ประเทศ 
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ภำพหมำยเลข 11 ผ้ำลำยขอ 

                     ผ้ำลำยขอ เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลโดยใช้รูปแบบที่เข้ำใจง่ำยเพ่ือแสดงให้เห็นภำพรวม            
ของกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรประกวดผ้ำลำยพระรำชทำน “ลำยขอเจำ้ฟ้ำสิรวัิณณวรฯี” ในกำรประกวดทั้ง 
4 ภูมิภำค โดยสำมำรถทรำบถึงจ ำนวนกลุ่มทั้งหมด จ ำนวนกลุ่มที่ได้ร ับลำยผ้ำ จ ำนวนกลุ่มที่ทรำบ                      
กำรประกวด จ ำนวนกลุ่มที่สมัครประกวด ยอดจ ำหน่ำยผ้ำทั้งหมดของจงัหวัด และยอดจ ำหน่ำยผ้ำลำยขอ
พรอ้มทั้งยังสำมำรถเป็นช่องทำงในกำรรำยงำนต่ำง ๆ ได้แก่ กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรประกวดของ
จงัหวัด กำรรำยงำนชือ่กลุ่ม/ผู้สมัครประกวด และกำรรำยงำนยอดจ ำหน่ำยผ้ำลำยขอ อีกด้วย 
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ภำพหมำยเลข 12 ปลูกพืชปลูกผัก ปลูกรกักับ พช. 

                     ปลูกพืชปลูกผัก ปลูกรกักับ พช. เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลกำรประมวลผลกำรรำยงำนกำร
ด ำเนินงำนกำรน้อมน ำแนวพระรำชด ำรขิองสมเด็จพระกนิษฐำธริำชเจำ้ กรมสมเด็จพระเทพรตันรำชสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำร ีสรำ้งควำมมั่นคงทำงอำหำร สู่ปฏิบัติกำร 90 วัน ปลูกผักสวนครวัเพ่ือสรำ้งควำมมั่นคง
ทำงอำหำร รอบ 2 เพ่ือเน้นกำรพ่ึงตนเองและควำมสำมัคคีของคนในชุมชนและเพ่ือเป็นกำรต่อยอดและ
ขยำยผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรปลูกผักสวนครวัสรำ้งควำมมั่นคงทำงอำหำรในระดับหมู่บ้ำน/ชุมชนให้มี
ควำมยั่งยืน โดยสำมำรถทรำบถึงกำรประมวลผลรำยงำนกำรตรวจสอบผลกำรบันทึก รำยงำนแบบสรุป
ภำพรวมจงัหวัด รำยงำนแสดงผลรูปแบบกรำฟ และภำพกิจกรรมต่ำง ๆ ตำมโครงกำร 
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ภำพหมำยเลข 13 กองทนุพัฒนำบทบำทสตร ี

กองทุนพัฒนำบทบำทสตร  ี เ ป็นกำรน ำ เสนอข้อมูลกำรประมวลผลกำรรำยงำน                               
กำรด ำเนินงำนของกองทุนพัฒนำบทบำทสตร ี  สำมำรถมองเห็นกำรประมวลอัตรำส่วนในภำพรวมด้วยกรำฟ
วงกลม และกรำฟแท่ง  ทั้งยังสำมำรถเลือกพ้ืนที่ที่สนใจเพ่ือไปยังข้อมูลเชงิลึกของแต่ละพ้ืนที่ จนถึงระบุปีที่
อนุมัติได้ เพ่ือแสดงผลข้อมูลเชงิลึก ได้แก่ จงัหวัด อ ำเภอ ต ำบล โครงกำร ผู้เสนอโครงกำร งบประมำณและ
ปีทีอ่นุมัติ  
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ภำพหมำยเลข 14  GIS โครงกำรอนุรกัษ์พันธกุรรมพืชอันเน่ืองมำจำกพระรำชด ำร ิ 
                           สมเด็จพระเทพรตันรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำร ี(อพ.สธ.) 
 

GIS โครงกำรอนุรกัษ์พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมำจำกพระรำชด ำร ิสมเด็จพระเทพรตันรำชสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำร ี (อพ.สธ.) เป็นกำรแสดงผลฐำนข้อมูลต้นไม้เชิงแผนที่ (GIS) ตำมโครงกำรอนุรกัษ์
พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมำจำกพระรำชด ำร ิโดยรวบรวมข้อมูลจำกศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมช 11 แห่ง            
ศูนย์ศึกษำกำรพัฒนำเขำหินซอ้น และศูนย์เรยีนรูท้นุชุมชน (ศูนย์สำรภี) 
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ภำพหมำยเลข 15 Gis Tour from home 

GiS tour from home เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลโดยใช้กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร ์
(GIS) เพ่ือส่งเสรมิกำรท่องเที่ยวในรูปแบบ Community Based Tourism ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ         
กำรบรหิำรจัดกำรชุมชนท่องเที่ยว พัฒนำและยกระดับมำตรฐำนสินค้ำและบรกิำร รวมถึงสรำ้งกำรรบัรู ้
ส่งเสรมิกำรตลำดและเชื่อมโยงธุรกิจกำรท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวทำงขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0         
ของรฐับำล ซึ่งจะชว่ยให้ทุกคนสำมำรถท่องเที่ยว OTOP นวัตวถีิ ในรูปแบบ New Normal ผ่ำน GiS tour 
from home ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้ำชมสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของหมู่บ้ำนต่ำง ๆ ของโครงกำรชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวถีิ หรอืเรยีกทัว่ไปว่ำ “แอ่งเล็ก เชค็อิน” จ ำนวน 3,680 หมู่บ้ำน 
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ภำพหมำยเลข 17 ผลกำรเบิกจำ่ย 

                    ผลกำรเบิกจ่ำย เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลสรุปรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม  
ของงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ ได้แก่ งบประมำณทีไ่ด้รบั ผลกำรเบิกจำ่ย+PO รอ้ยละ คงเหลือ ผลกำร
เบิกจำ่ยภำพรวม “ส่วนกลำง” ผลกำรเบิกจ่ำยภำพรวม “จงัหวัด” 10 อันดับแรก ผลกำรเบิกจ่ำยภำพรวม              
“ศูนย์ศึกษำ” รำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน และรำยละเอียดกำรเบิกจ่ำยทั้งหมด แสดงผลชัดเจน               
ในรูปแบบกรำฟแทง่ เพ่ืองำ่ยและสะดวกในกำรสรุปผลต่อผู้บรหิำร 
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ภำพหมำยเลข 18 BPM 

                    BPM เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนปฏิบัติงำนและ
แผนกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ ประจ ำปีของกรมกำรพัฒนำชุมชน โดยใชร้ะบบรำยงำนผลกำรบรหิำรงบประมำณ
และบรหิำรกิจกรรม/โครงกำร ด้วยโปรแกรม Budget and Project Management (BPM) เพ่ือรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนและกำรใชจ้ำ่ยแบบ online real time เมื่อหน่วยงำนปฏิบัติงำนตำมแผนกำรปฏิบัติงำน
และแผนใช้จ่ำยงบประมำณต้องรำยงำนผลกำร ด ำ เนินงำนและกำรใช้จ่ำยให้ผู้บรหิำรทุกระดับ                   
ของกรมกำรพัฒนำชุมชนทรำบ 
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ภำพหมำยเลข 19 ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 

ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลตำมโครงกำรเสรมิสรำ้งและพัฒนำผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลง เพ่ือแสดงภำพรวมกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรฯ ได้แก่ ขนำดพ้ืนทีด่ ำเนินกำร จ ำนวนพันธุพื์ช 
รวมจ ำนวนภำคีเครอืข่ำย จ ำนวนครัวเรอืนเข้ำร ่วมโครงกำร ค่ำประมำณกำรลดค่ำใช้จ่ำย (บำท)                             
และค่ำประมำณกำรลดกำรใชถุ้งพลำสติก ทั้งยังสำมำรถเลือกพ้ืนที่ที่สนใจเพ่ือไปยังข้อมูลเชงิลึกของแต่ละ
พ้ืนที่  จนถึงระดับต ำบล เพ่ือแสดงข้อมูลจังหวัด จ ำนวนโครงกำร ครัวเรอืนที่ เข้ำร ่วมโครงกำร                                
และเครอืข่ำยของผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน 
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ภำพหมำยเลข 20 ศูนยผ์ู้น ำจติอำสำพัฒนำชุมชน 

 

ศูนย์ผู้น ำจิตอำสำพัฒนำชุมชน จัดต้ังข้ึนเพ่ือเป็นสถำนที่บ่มเพำะภำวะผู้น ำ ทักษะชีวติ       
ทักษะอำชีพ กำรพัฒนำคุณภำพชีวติประชำชน และกำรบรหิำรจัดกำรชุมชนเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  
และเป็นศูนย์ประสำนงำนภำคีเครอืข่ำยจิตอำสำพัฒนำชุมชนระหว่ำงภำครฐั ภำคประชำชน และภำคีกำร
พัฒนำในพ้ืนทีท่ัง้ 7 ภำคส่วน โดยมีชุมชนเป็นศูนย์กลำง ด้วยกำรส่งเสรมิผู้น ำชุมชน กลุ่ม องค์กร เครอืข่ำย
งำนพัฒนำชุมชน ทีเ่ป็นทนุทำงสังคม ใชพ้ลังภูมิปัญญำให้เป็นพลังในกำรสรำ้งสรรค์งำนพัฒนำชุมชน ส่งเสรมิ
สนับสนุน กำรพัฒนำทักษะชวีติ ทักษะอำชพี รวมถึงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ สรำ้งเสรมิอุดมกำรณ์ท ำงำนเพ่ือ
สำธำรณะในรูปแบบผู้น ำจติอำสำพัฒนำชุมชน มีจติส ำนึกรบัผิดชอบต่อชุมชน มีบทบำทและมีส่วนรว่มในกำร
พัฒนำและเสรมิสรำ้งชุมชนให้เข้มแข็งอย่ำงยั่งยืนตำมหลักปรชัญำของเศรษฐกิจพอเพียง ปัจจุบันในระบบมี
ข้อมูลทีต้ั่งศูนย์ผู้น ำจติอำสำ จ ำนวน 76 แห่ง แสดงข้อมูลชือ่ประธำน และหมำยเลขโทรศัพท ์
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ภำพหมำยเลข 21 ศูนย์เรยีนรูแ้ละขับเคลื่อนปรชัญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

ศูนย์เรยีนรู ้และขับเคลื่อนปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นกำรน ำเสนอรำยงำนข้อมูลของ              
สถำนที่ต้ัง ปีที่ได้รบังบประมำณ และควำมสำมำรถเป็นแหล่งเรยีนรูไ้ด้  ศูนย์เรยีนรูแ้ละขับเคลื่อนปรชัญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง จดัต้ังข้ึนเพ่ือเป็นแหล่งส่งเสรมิกำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ ของคนในชุมชน ที่สมดุลทั้ง          
4 ด้ำน ซึ่งได้แก่ เรยีนรูเ้พ่ือให้มีควำมรู ้เรยีนรูเ้พ่ือให้ เอำไปท ำเป็น และเรยีนรูเ้พ่ือให้สำมำรถใชช้วีติรว่มกับ
คนอ่ืน และเรยีนรูเ้พ่ือให้มีควำมเป็นคนที่สมบูรณ์ ในระบบปัจจุบันสำมำรถแสดงข้อมูลที่ต้ังศูนย์เรยีนรูแ้ละ
ขับเคลื่อนปรชัญำของเศรษฐกิจพอเพียง จ ำนวน 1,885 แห่ง กระจำยอยู่ทัว่ประเทศ 
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Chatbot 

ชว่ยเหลือในกำรตอบค ำถำมและค้นหำข้อมูลที่ทำ่นต้องกำรสะดวกและรวดเรว็ 

 
ข้ันตอนกำรใชง้ำน Chatbot 

1. พิมพ์ส่ิงทีท่ำ่นอยำกค้นหำลงในชอ่งทำง Chatbot ข้อมูลทีท่ำ่นต้องกำร จะปรำกฏพรอ้มลิ้งก์เพ่ือ
คลิกดูในเว็บไซต์น้ัน ๆ ได้ในทนัที 

 

2. ผลลัพธใ์นกำรค้นหำ เชือ่มต่อกับเว็บไซต์ข้อมูลที่ทำ่นต้องกำร  
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ระบบให้ค ำแนะน ำเพ่ือกำรตัดสินใจ (AI coaching) 

1. วำงแผนกำรพัฒนำชุมชน 
สำมำรถบันทึกปัญหำ สำเหตุ แนวทำงแก้ไขและติดตำมผลกำรแนะน ำ สำมำรถบันทึกได้ในระดับ
หมู่บ้ำน และเจ้ำหน้ำที่ สำมำรถดูภำพรวมได้ว่ำปัญหำ สำเหตุ แนวทำงแก้ไข ของแต่ละหมู่บ้ำน 
เพ่ือให้เจำ้หน้ำทีส่ำมำรถเตรยีมแผนรบัมือในภำยภำคหน้ำต่อไปได้ 

 
 

2. หำโอกำส และชอ่งทำงกำรจ ำหน่ำย OTOP 
ให้ค ำแนะน ำผู้ผลิต ผู้ประกอบกำรOTOP ในกำรหำโอกำสและเพ่ิมช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ 
OTOP เชน่ อำจเพ่ิมยอดขำยจำกกำรจ ำหน่ำยออนไลน์ 

 
 

3. ส่งเสรมิกำรทอ่งเทีย่ว 

มีกำรโปรโมตกำรท่องเที่ยวตำมฤดูแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ ซึ่งอยู่นอกเหนือจำกกำรท่องเที่ยวนวัตวถีิ 
และระบบสำมำรถแสดงแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้จดัสรรกำรท่องเที่ยวได้
ภำยในวันเดียว (One Day Trip) 
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4. บรหิำรจดักำรหน้ีกองทุนพัฒนำบทบำทสตร ี
ระบบท ำกำรแสดงข้อมูลผู้ที่ยื่นกู้กองทุนพัฒนำบทบำทสตร ีและไม่สำมำรถช ำระหน้ีได้ตำมเวลำ 
ทีก่ ำหนด โดยระบบจะแสดงข้อมูลเป็นสำมส่วน คือ 

1) ผู้ทีค่้ำงช ำระหน้ี ต้ังแต่ 6 เดือนถึง 1 ปี 
2) ผู้ทีค่้ำงช ำระหน้ี ต้ังแต่ 1 ปีถึง 2 ปี 
3) ผู้ทีค่้ำงช ำระหน้ี ต้ังแต่ 2 ปี ข้ึนไป 

 
 

5. แนะน ำแหล่งทนุในพ้ืนที ่
มีกำรแนะน ำแหล่งเงนิทุนที่ใกล้เคียงผู้ใช้งำนสำมำรถดูข้อมูลวธิีกำรสมัครรำยละเอียดต่ำง ๆ  
ทีแ่หล่งเงนิทนุน้ันก ำหนดได้ 

 
 

6. แนะน ำแหล่งเรยีนรูฝ้ึกอบรมอำชพี 
กำรแนะน ำแหล่งเรยีนรูฝ้ึกอบรมอำชพีทีใ่กล้เคียง ผู้ใชส้ำมำรถหำข้อมูล เข้ำไปดูรำยละเอียดอำชพี
ต่ำง ๆ หรอืรำยละเอียดกำรฝึกอบรม 
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ภำคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 



 

 

 

 

 



 

คณะผู้จดัท ำ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรมกำรพัฒนำชุมชน  กระทรวงมหำดไทย 
Tel: 021416278 Email: communitycenter2021@gmail.com 


